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Exceléncia em pesquisa e ensino, servicos

de saude e relevdncia social para o Brasil.




PALAVRA DO PRESIDENTE

“Fazer o bem, com qualidade
e exceléncia, € a marca
registrada da AFIP.”

Desde o inicio das afividades, hd quase meio século, desenvolvemos e fortalecemos nosso modelo
de atuacdo, o Tipé de Exceléncia AFIP, que propicia um ciclo virtuoso e sustentavel de inovacéo,
fomentando atividades de pesquisa e ensino, servicos de sadde e relevancia social, por meio

de nossos institutos, unidades e marcas, para clientes publicos e privados em todo o Brasil.

Ao longo desta frajetéria, nos tornamos referéncia na pesquisa do sono - sendo lideres globais
em publicacdes cientificas, com confribuicées e descobertas fundamentais sobre problemas no sono e
fratamentos para a populacdo - além de ampliarmos continuamente nosso campo de pesquisa para dreas

essenciais como fransplantes, distrofia muscular, doencas raras, infectologia e medicina diagnéstica.

H& mais de 10 anos, conquistamos, e mantemos até hoje, a posicdo de lideranca no Sistema Unico
de Saldde como o maior laboratério de andlises clinicas da rede ambulatorial do SUS, atendendo
tfambém o mercado privado com a realizacdo, em 2023, de cerca de 70 milhdes de exames e

capacidade instalada para realizar até 120 milhées de exames por ano.

Atualmente, disponibilizamos um portfélio de mais de 3.000 exames de andlises clinicas, exames
especializados, medicina personalizada e diagndstico por imagem para atendimento de pacientes

em todo o pafs.



Somos um laboratério Acreditado com Exceléncia, em Nivel 3, pela ONA - Organizacéo Nacional
de Acreditacdo e acreditados pelo PALC - Programa de Acreditacéo de Laboratérios Clinicos. Essas
certificacdes reconhecem a exceléncia de nossos processos laboratoriais, a eficiéncia na gest@o inferna, o

compromisso com a melhoria continua e a conformidade com os mais altos padrées de qualidade.

A AFIP é ainda uma das maiores contratantes do setor de laboratérios clinicos no Brasil, contando
com uma equipe formada por mais de 3.100 colaboradoras(es) - em sua maioria mulheres, inclusive em
posicdes de lideranca, com alto senso de pertencimento, satisfacdo no trabalho e exceléncia na prestacéo

dos servicos - gerando emprego e crescimento econémico para o pais.

Em tempos marcados por drdsticas mudancas em nosso planeta, fortalecemos as acées em prol do
desenvolvimento sustentdvel por meio de iniciativas de governanca corporativa e responsabilidade
ambiental, vislumbrando que os beneficios e impactos positivos que geramos em nossas afividades
conscientizem e inspirem ainda mais as organizacdes e individuos a serem agentes protagonistas para a

transformacéo do mundo.

Dessa forma, cumprimos diariamente nossa  missdo como insfituicGo  privada  sem  fins
lucrativos e filantrépica que fomenta a pesquisa, disseminacdo do conhecimento, medicina
diagnéstica e relevancia social com exceléncia e sustentabilidade, confribuindo para melhorar

o bem-estar, a qualidade de vida e a perspectiva de futuro da sociedade.

Dr. Sergio Tufik, presidente da AFIP



APRESENTACAO

AFIP Relatério Andlise de Valor 2023

O presente documento tem o objetivo de apresentar
o Relatério de Andlise de Valor da Associacdo
Fundo de Incentivo & Pesquisa, a AFIP, contemplando
a avaliacdo dos indicadores de resultado, valor
e impacto positivo gerado pela organizacdo na
enfrega de sua visdo, miss@o, valores e objetivos por
meio das afividades de pesquisa e ensino, servicos
de saude e relevancia social, em beneficio do
desenvolvimento sustentavel, bem-estar e qualidade

de vida da populacso brasileira.

Nas préximas pdginas, vocé vai conferir
os principais destaques das unidades
e institutos da AFIP no ano de 2023,
fortalecendo e ampliando a atuacdo pioneira e de
lideranca no Sistema Unico de Saude, o SUS, e no
atendimento aos clientes privados, planos de saude,

empresas e pessoas em todo o pafs.

Boa leitural



SOBRE A METODOLOGIA

A Associacdo Fundo de Inventivo & Pesquisa é uma associacéo privada sem fins lucrativos e filantropica
com atuacéo certificada na drea da satde e prestacdo de servicos ao Sistema Unico de Saude (SUS)

e Saude Suplementar (convénios e particulares).

Em 2023, para cada R$1,00 de imunidade tributaria, a AFIP retornou

R$16,29 em servicos de saiude ao pais.

Com base nos dados quantitativos do balanco contdbil e do demonstrativo de resultado do exercicio

de 2023, o retorno direto da AFIP, ao comparar o capital investido nas atividades com a imunidade

previdencidria usufruida, foi de RS$7,65 para cada R$1,00.

R$ 1,00

Considerando os dados qualitativos da avaliacdo dos indicadores
estratégicos e da percepcao de valor dos piblicos, o reforno total da AFIP R$ 16,29
sendo o retorno direto e indireto para a sociedade,

foi de R$16,29.

A projecao futura de retorno potencial da AFIP. considerando
o reforno tofal para a sociedade ¢ de R$38,25 para cada

R$1,00 investido.




FILANTROPIA

Atuar em beneficio da populacao, de forma complementar ao Estado, é a marca do trabalho
das entidades filantropicas, essenciais na promocdo do desenvolvimento social. Sdo insfituicoes
que cumprem a misséo de aplicar, no dia a dia, o principio de amor & humanidade presente no

significado da palavra filantropia, por meio dos servicos prestados & sociedade.

A AFIP se orgulha de fazer parte deste setor e de desempenhar um papel expressivo na drea da
savde. Somos a maior insfituicdo filantrépica privada e o maior laboratério de andlises clinicas da

rede ambulatorial do SUS.

O Relatério de Andlise de Valor da Associacgo Fundo de Incenfivo & Pesquisa (AFIP)
foi desenvolvido pela AVRI (Analytics, Valuation, Reporting, Insights), a partir da mefodologia do
Forum Nacional das Instituicoes Filantrépicas (FONIF) e da DOM Strategy Partners (Intangible
Assets Management - IAM®), para avaliocdo do retorno do investimento das insfituicoes
filantrépicas  cerfificadas pela Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
(CEBAS) frente & imunidade tributdria sobre a contribuicdo para a seguridade social, garantida

pela Constituicdo Federal do Brasil.

2022

2023

16,29

Crescimento de

2,13%

vezes

A AFIP retorna em servicos de satde ao pais 16,29 vezes mais do que recebe
de imunidade tributdria. Esse nimero é 2,4 vezes superior ao retorno das
filantrépicas do setor de saide para o grupo de controle*, R$6,77, de acordo
com a edicdo de 2024 da pesquisa realizada pelo FONIF — A Contrapartida do

Setor Filantrépico no Brasil.

*Grupo de controle: 59 instituicées filantrépicas com atuacdo na drea da sadde e medicina diagndstica (exceto hospitais).

AFIP Relatério Andlise de Valor 2023



Ha mais de 10 anos a AFIP é o maior laboratoério

de anadlises clinicas da rede ambulatorial do SUS

(o)
8%
da producéo
no Brasil

69

vezes mais produtiva
que os laboratérios
de andlises clinicas
de médio e grande
porte que atuam

no SUS

28%

da produg¢éo no
Estado de Sdo Paulo

*(Fonte: SIA/SUS. Producéo Valor Aprovado SADT)

No Estado de Sao Paulo, a AFIP tem uma atuacdo de destaque.

E responsavel, entre outros procedimentos, por:

100% da atencdo domiciliar para distrofias

musculares e esclerose lateral

amiotréfica (ELA)

97% dos exames imunogenéticos para
identificacdo de receptor de orgdos

87% dos exames imunogenéticos para
identificacdo de doador de érgédos

Referéncia: Unidades de Apoio Diagnose e Terapia (SADT Isolado) 2024 - SIASUS — MS / Procedimentos Ambulatoriais




RESULTADO DA
ANALISE DE VALOR

A consolidacéo dos indicadores e indices de valor de cada tema avaliado e a

aplicacdo do modelo de valoracdo do retorno do investimento demonstraram que:

Em 2023, para A AFIP retornou
R$ 1,00 RS 16,29
investido™® em servicos de saude para a sociedade.

Em 2023, para cada R$1,00 investido, a AFIP retornou R$ 16,29, um

resultado que demonstra a representatividade e importancia da AFIP

para o desenvolvimento da salde da sociedade brasileira.

FVOLUCAO

Em 2022 a AFIP retornou Em 2023 a AFIP retornou

RS .I 5,95 RS ] 6,29

AFIP Relatério Andlise de Valor 2023



INIDICES DE VALOR AFIP

Quadrantes de Valor

Atendimento de Satde a
Comunidade

Indicadores Tangiveis e Intangiveis

Pioneirismo e Longevidade

2019 2021 2022 2023
NDICE 1,754 1,815 1,830 1,834 83000

Atuacéo Filantrépica
e Beneficente

VALOR R$11,51 R$14,85 R$1595 R$16,29

Integracdo
Interna e com
a Cadeia de e (1
Val Associagdo Privada
r N .
Relacionamento alo Sem Fins Lucrativos
com os Piblicos
Desenvolvimento Exceléncia o ~
Humano e na Gestdo da APSOK)':I’ C';:j;'l‘?o da
Acesso a Recursos Profissional Qualidade avtde Piblica
Humanos e
Investimentos Cultura ) . )
Organizacional Financiamento de Pesquisa
< Planejamento e Médico-Cientifica
Estruturas, Processos e Inteligéncia
Tecnologias

Inovacéo e Aplicacdo do Portfélio

Recursos Conhecimento Diferenciado de
Humanos Solucdes, Produtos e
CEOTTEEIC Divulgacéo e o Servicos de Sadde
: Comunicacdo ao Relevancia em Redes

Gestao

Mercado de Ensino e Pesquisa
AFIP
+R$1,00 .
' Indice = 1,834
Valor = R$16,29
[ T . ‘ : ‘
1.60 1.70 1.80 1.90 2.00

Sobre a Metodologia

Andlise de Valor do Retorno do Investimento

e
Andlise de Valor

Valoracdo Econémico-Financeira: Uma vez mensurados para gestdo — a partir de Indices de Valor (1Vs)
associados aos indicadores e métricas criticas do negécio - os ativos da organizacdo sdo correlacionados

enfre si e com o modelo de valoracdo, permitindo potencializar o valor total e final da instituicdo. A medicdo

desta capacidade é realizada por modelos analfticos como o Economic Value Added (EVA), Enterprise

Value (EV), Fluxo de Caixa Descontado (FCD) e Mdltiplos de Valor (Multiplicadores).

Retorno para cada R$ 1,00 Investido

Resultado da avaliacdo considera a mensuracdo dos indicadores vigentes. Os instrumentos demonstram @
capacidade de geracdo de beneficios econdmicos de caixa no presente e na perpetuidade e consolidam o
reforno total, quantitativo e qualitativo, do investimento realizado em um dnico valor monetdrio de referéncia,
a ser acompanhado confinuamente para a melhor tomada de decisdo por parte de lideres, gestores e
pUblicos de interesse.

*O valor total do investimento considera o montante do capital da organizacéo investido direta e indiretamente em sua operacdo, bem como imunidades
e isencdes existentes a titulo de renincias tributdrias.

Fonte: Indicador Investimento Total: Valuation: métricas de valor & avaliacdo de empresas / Alexandre Assaf Neto - Sdo Paulo:
Atlas, 2014. (Pégina 31. Ativo e investimento) Fonte: Indicador Valor Intangivel: Intangible Asset Market Value Study / Ocean
Tomo (https://oceantomo.com/intangible-asset-market-value-study/)



INSTITUCIONAL
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Ciclo de
Exceléncia AFIP

Ao longo do tempo, desenvolvemos e fortalecemos um modelo de atuacdo

<\ que gera um ciclo virtuoso e sustentavel de inovacdo. Assim, fomentamos
atividades de pesquisa, ensino e servicos de saide para clientes piblicos e
privados. Essa atuacdo em rede permeia diversos campos, sendo realizada

através de institutos, unidades e dreas apoiadas pela AFIP.

Relevéncia
Social

4/@0
8e7

(e] .
€ CUidado com @

O
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PESQUISA E ENSINO

Produzimos e difundimos  conhecimento  afravés
do fomento & pesquisa e ao ensino, ampliando
continuamente o campo de pesquisa em dreas essenciais
como sono, fransplantes, distrofia muscular, doencas

raras, infectologia e medicina diagndstica.

SERVICOS DE SAUDE

Disponibilizamos exames, andlises e diagndésticos de
satde para pessoas fisicas e juridicas. Atendemos
os principais clientes contratantes do setor privado
e particular, operadoras, planos de satde e a rede

credenciada de estabelecimentos em todo o Brasil.

RELEVANCIA SOCIAL

Desempenhamos papel fundamental no apoio & gestéo
da satde publica em todo o Brasil, realizando exames
de medicina diagndstica e andlises clinicas para o
Sistema Unico de Saude (SUS), com o mesmo padrdo

de exceléncia e qualidade dos servicos da rede privada.

15



Unidades de Negécio

PESQUISA E ENSINO

CENTRO
PAULISTA DE
NEUROPSICOLOGIA

Centro de
Pesquisa em
Psicobiologia

AFIP Relatério Andlise de Valor 2023

O CPN - Centro Paulista de Neuropsicologia foi criado com
o objetivo de estudar o funcionamento do cérebro humano e tratar
pacientes com lesdes neuroldgicas e disfuncdes cognitivas. Realiza
pesquisas e desenvolve modelos de atendimento divulgados através
de cursos e treinamentos para capacitacdo de profissionais de

educacdo e satde.

O CPP - Centro de Pesquisa em Psicobiologia é um
complexo logistico de pesquisa e ensino multidisciplinares, onde

sdo desenvolvidos estudos nas dreas de Psicobiologia, Abuso de
Drogas, Sono, Neurobiologia da Meméria, da Emocédo, Cognicéo
e Comportamento. Suas instalacdes, contendo laboratérios,
consultérios, biotérios, equipamentos e biblioteca, sdo utilizadas
pelos pesquisadores vinculados ao Departamento de Psicobiologia
da Escola Paulista de Medicina - UNIFESP e pelos pesquisadores da
AFIP.

O IBMC - Instituto Brasileiro de Medicina Comportamental
se traduz em qualidade de vida de forma répida e eficiente. O
Instituto estuda e trata os comportamentos que podem levar & morte
prematura, tais como estresse, depressdo, ansiedade, obesidade,
hipertensdo e consumo de dlcool e drogas. As técnicas e protocolos
desenvolvidos no IBMC séo exclusivos e reconhecidos mundialmente.
Foi pioneiro no Brasil na drea da meditacdo cientifica, comprovando
que muitos males podem ser controlados com o uso da medicina
comportamental. No IBMC séo desenvolvidas e aprimoradas as
técnicas utilizadas nos atendimentos como meditacédo, relaxamento,

biofeedback, hipnose e outras.



[Sono

UDED

Unidade de
Dependéncia de
Drogas

O Instituto do Sono ¢ referéncia mundial em pesquisa e ensino na drea

de sono, reconhecido por realizar investigacdes multidisciplinares, suporte a
pesquisadores renomados e capacitacdo de profissionais na érea. Foi fundado
em 1992, mas sua histdria teve inicio na década de 70, com a publicacéo da
tese de Doutorado do Professor Sergio Tufik, Presidente da instituicdo. Hoje,
conta com um dos maiores e mais diversificados grupos de pesquisadores do
mundo, que realizam pesquisas para compreender os diferentes fenémenos

relacionados ao sono e suas aplicacdes na drea clinica.

A UDED - Unidade de Dependéncia de Drogas foi um dos primeiros
setores de pesquisa da UNIFESP apoiados pela AFIP. Atua na difusdo do
conhecimento cientifico e no atendimento humanizado alcancando os
dependentes de drogas e &lcool e as suas respectivas familias. Além das
pesquisas aplicadas e estudos clinicos, a Unidade se destaca pelo trabalho de
prevencdo, tendo em evidéncia o programa SEPREPARE - AFIP.

Em parceria com a SENAD - Secretaria Nacional de Politica sobre Drogas,

a equipe capacitou mais de 15 mil profissionais de sadde e 5 mil liderancas
comunitdrias e religiosas na deteccdo do uso de drogas e em técnicas de

intervencdo breve.




Unidades de Negdcio

SERVICOS DE SAUDE

BRASIL

APOIO

BRASIL
Medicina
Diagnostica

BRASIL
MEDICINA
OCUPACIONAL

BRASIL
PRIVATE
CHECK-UP

AFIP Relatério Andlise de Valor 2023

O Brasil Apoio Medicina Diagnéstica integra a AFIP e foi idealizado para
oferecer solucdes de apoio laboratorial ao mercado B2B em nivel nacional.
Oferecemos toda a nossa experiéncia técnica, capital humano, tecnologia,
logistica, estrutura e atendimento humanizado aos nossos parceiros. Nosso
objetivo é proporcionar a melhor experiéncia em servicos de apoio especializado,

contribuindo com a sustentabilidade dos negdcios de nossos clientes.

O Brasil Medicina Diagnéstica disponibiliza & populacdo de Santos uma
opcdo para o cuidado de qualidade com a saide por valores acessiveis. Com
atendimento humanizado, o centro de diagndsticos oferece em suas instalacdes a
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, além de check-ups especificos

para diversos perfis.

O Brasil Medicina Ocupacional foi criado com a missdo de cuidar da
sadde de quem faz o dia a dia de uma empresa. Com ampla experiéncia em
medicina preventiva, o BMO conta com profissionais altamente qualificados

e uma estrutura completa, oferecendo exames de medicina ocupacional
(admissionais, periédicos e demissionais) e solucdes para identificar perfis de
salde e os principais fatores de risco da populacdo de uma empresa, propondo
estratégias de intervencdo. Além disso, conta com uma Unidade de Medicina

Mével, que leva o atendimento até a empresa.

O Brasil Private Check-Up oferece uma avaliacdo completa de satde,
com protocolos de check-up individuais e corporativos, realizados em uma
estrutura que une praticidade e conforto com um atendimento humanizado
e otimizado, atuando na prevencéo e deteccdo precoce de doencas. Alia
protocolos personalizados, tecnologia de ponta e uma equipe multidisciplinar,

que garantem precisdo e confiabilidade.



CDEC BRASIL

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO EM ESTUDOS CLINICOS BRASIL

NSTITUTO po

SONO

“  UNIBRASIL

D ab Medicina Diagnéstica

O CDEC Brasil - Centro de Desenvolvimento em Estudos Clinicos

Brasil atua na conducdo de pesquisas clinicas e conta com uma ampla
estrutura para desenvolver projetos nas mais diversas especialidades. Presta
servicos para a indUstria, nacional e internacional, desenvolvendo e/ou
conduzindo projetos de pesquisa nas dreas de medicamentos, produtos e
insumos, além de oferecer apoio especializado para estudos de iniciativa
do pesquisador e académicos. Auxilia outros centros de pesquisa em
servicos relacionados & conducdo de seus estudos. A equipe, continuamente
capacitada, cumpre os requisitos exigidos para o desenvolvimento de suas

atividades.

O Instituto do Sono tem sua trajetéria marcada por contribuicdes e servicos
relevantes no diagnéstico e tratamento dos distirbios de sono. Conta com

um dos maiores e mais diversificados grupos de médicos e pesquisadores
dedicados a melhorar a qualidade do sono. Ao longo de sua histéria, o Instituto
i@ realizou mais de 350 mil polissonografias. Com equipamentos de dltima
geracdo e capacidade para realizar 80 exames por dia, é o maior laboratério
de sono do mundo. Conta com técnicos altamente qualificados, além de uma

equipe multiprofissional especializada em Sono.

A UNIBRASIL atua com exceléncia em medicina diagnéstica, oferecendo
atendimento humanizado, com foco no bem-estar e respeito ao paciente,
seguranca em todo o processo e confiabilidade dos resultados. O rigor técnico
proporcionado pela formacdo, cultura cientifica e atualizacdo constante dos
colaboradores e a estrutura tecnolégica de ponta asseguram a oferta de
servicos de satde da mais alta qualidade. E um laboratério credenciado pela

Unimed e conta com unidades em Cajamar e Jundiai.



Unidades de Negdcio

RELEVANCIA SOCIAL

Afip

Medicina Diagndstica

gen

AFIP Relatério Andlise de Valor 2023

Acreditada com Exceléncia, em Nivel 3, pela ONA - Organizacdo Nacional de
Acreditacdo, a Afip Medicina Diagnéstica realiza 6 milhdes de exames por
més, com capacidade para 10 milhdes.

Com alto padréo tecnolégico, processos rigorosos e agilidade nos resultados,
oferece servicos de alta qualidade nos @mbitos pUblico e privado. Atuando
sempre de forma ética e humanizada, é capaz de implementar modelos

personalizados de atendimento em qualquer lugar do pais.

O IGEN - Instituto de Imunogenética é responsdvel por exames de
compatibilidade imunolégica, além de ser um nicleo gerador e difusor de
conhecimento sobre Histocompatibilidade, Imunogenética e Imunologia dos
Transplantes, com relevéncia nacional e internacional.

Realiza exames para centros transplantadores de rim, pancreas-rim, coracéo,
pancreas isolado e medula éssea. E o maior laboratério do Brasil e um dos

maiores do mundo em nimero de exames para transplantes de rim.



Organizacao
OSS Soglal da
Saude

ON

Tratamento
de Doengas
Neuromusculares

A AFIP foi qualificada como Organizacéo Social de Saude (OSS) no
ambito estadual em 2010. Desde entéo, celebrou contratos para gestéo do
CEAC Norte — Centro Estadual de Andlises Clinicas da Zona Norte, CEAC
Sul - Centro Estadual de Andlises Clinicas da Zona Sul e CAC Guarulhos

— Centro de Andlises Clinicas Guarulhos, oferecendo a diversos servicos
de satde alta tecnologia, profissionais capacitados com qualidade e

atendimento humanizado.

CACH= CEACR:E CEAC >

O TDN - Tratamento de Doencas Neuromusculares atende
pacientes com complicacdes respiratérias decorrentes de doencas como

as distrofias musculares e a Esclerose Lateral Amiotréfica. Centro de
referéncia, conta com uma equipe composta por médicos e fisioterapeutas.
Realiza avaliacdes respiratérias e instalacéo do equipamento de ventilacdo
mecdnica, além de oferecer orientacdes, visitas domiciliares e consultas

ambulatoriais.
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Missao

Ser uma instituicdo privada
sem fins lucrativos que fomenta
pesquisa, disseminacdo do
conhecimento, medicina
diagnéstica e relevéncia

social com exceléncia e
sustentabilidade, contribuindo
para melhorar a qualidade de

vida da populagdo.

AFIP Relatério Andlise de Valor 2023

Viséao

Ser referéncia em medicina diagnéstica,
pesquisas, inovacdo e servicos de relevancia social,

complementares ao Estado, em ambito nacional.

Valores

Etica
Exceléncia
Conhecimento
Responsabilidade Social
Tratamento Humanizado

Sustentabilidade



REGISTRADA DA AFIP.

Menu com mais de

3.000 '

exames

@

Referéncia em sono
sendo lider em publicacses

cientificas no mundo

[v¥

Realiza cerca de

70 milhoes
de exames por ano, com
capacidade instalada

para até 120 milhdes

Publicacgéo de Artigos, Livros e Teses

FAZER O BEM. COM QUALIDADE
EXCELENCIA E A MARCA

Andlises clinicas
Exames especializados
Medicina personalizada

Imagem

0a®
(7]
Mais de 3.100

colaboradores
+ prestadores de servicos
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A gestdo da qualidade

na drea da sadde é
considerada um diferencial
estratégico, com impacto

direto no dia a dia da

operacdo, fornecendo

diretrizes e padrdes
necessdrios para a
atuacdo da organizacdo
de maneira a entregar ao
paciente a seguranca e

precisdo nos resultados.
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EXCELENCIA NA
GESTAO DA
QUALIDADE

Essa gest@o se inicia desde o momento em que um
paciente tem contafo com um colaborador de coleta,
ou até mesmo ao receber as orientacdes para que
a coleta seja realizada no momento certo, com
o preparo adequado, com os insumos corretos e com
a fécnica impecdvel, que sé um colaborador bem

freinado e orientado pode realizar.

Todos esses aspectos fazem parte da gestdo da
qualidade, pois as direfrizes para cada efapa do
processo s@o elaboradas, descritas e disseminadas as
equipes de maneira que os colaboradores frabalhem

sempre com o padrdo mais elevado na operacéo.

Para isso, além de diretrizes baseadas nas melhores
praficas do mercado, frazidas por modelos de
acreditacdo reconhecidos pelo mercado de saude
e que chancelam o qualidade dos processos AFIP,
a gestdo da qualidade trabalha com pilares bem
estruturados para a continuidade da exceléncia na

prestacdo dos servicos.



Ndo Conformidade

Identificar, registrar e avaliar todos os processos que apresentaram algum desvio, ou seja, néo ocorreram
de acordo com as direfrizes e padrdes adotados pela organizacéo, é fundamental para entender
e afuar sobre os problemas e ajustar cada etapa do processo, de forma a ndo permitir que os mesmos

problemas ocorram novamente.

Na AFIP, esse trabalho é continuo e envolve todas as liderancas. Cada gesfor passa por freinamentos
periddicos para incentivar suas equipes a nofificar cada problema, investigar as causas dos problemas

identificados e elaborar e implantar melhorias todos os dias.

Acées como esfas fortalecem a cultura de exceléncia e incentivam os colaboradores a atuarem nos
processos com responsabilidade e a visdo de que cada resultado em cada uma das efapas do trabalho é

fundamental.

O ano de 2023 foi importante para consolidar o trabalho de melhoria da qualidade das notificacaes,
a cada dia descritas com mais informacées e facilitando a andlise de causa sobre os problemas,
melhorando ainda mais a eficdcia deste processo, diminuindo desperdicios e possibilitando

resultados ainda mais répidos.

25



EXCELENCIA NA GESTAO
DA QUALIDADE

Auditorias

As auditorias sdo ponfos fundamentais de verificacdo dos processos, ocorrendo todos os anos, em

pelo menos 3 oportunidades e em todas as efapas dos processos AFIP.

Além das auditorias internas, realizadas por profissionais habilitados e treinados em todas as
metodologias de acreditacdo adotadas pela organizacdo, também sdo realizadas as auditorias

externas, feitas por auditores dos institutos acreditadores que concedem os selos ONA e PALC.

Cada apontamento das auditorias é avaliado e considerado junto com as liderancas para a

implantacdo de melhorias nos processos.

Durante todo o ano de 2023 foram realizadas 42 auditorias internas, somando um total de 721
apontamentos, entre ndo conformidades e oportunidades de melhorio, documentados e que

originaram melhorias nos processos.

Gestdo de Riscos

Gerenciar riscos é uma forma de prever eventuais problemas nos processos. Ao realizar o
mapeamento dos riscos de um processo, gestores e os profissionais da qualidade elaboram quais
serdo as esfratégias para cada risco identificado, seja para diminuir a incidéncia ou até eliminar a

possibilidade de ocorrerem.

As estratégias adotadas a partir do mapeamento dos riscos levam & implantacdo de melhorias em
todas as etapas dos processos, além de possibilitarem maior visibilidade &s etapas que compreendem

maior infe-racdo entfre processos e, consequentemente, maior probabilidade de falhas.

O ano de 2023 foi fundamental para a consolidacdo do trabalho de gerenciamento de riscos com a
utilizacao de uma plataforma especifica para o registro, automatizacéo do cdlculo e escalas de risco,
além da organizacdo e registro de todas as acdes para melhoria nos processos e implementacéo de

barreiras de seguranca.
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Durante o ano foram realizados mais de 1.500 registros de riscos potenciais nos processos de mais de 90

unidades e setores. Cada registro deu origem a pelo menos um plano de acé@o para melhoria dos processos.

Documentagdo

Todos os processos e procedimentos da AFIP séo amplamente documentados e atualizados pelo menos
uma vez ao ano, em conformidade com normas e melhores prdticas. Essa abordagem garante o suporte
necessdrio para o correfo andamento das atividades, além de facilitar tanto o freinamento de novos

colaboradores quanto a atualizacdo daqueles com mais experiéncia.

A gestdo da qualidade tem importante papel para este processo, pois é o Sistema de Gestdo da Qualidade
que determina as principais regras para que a documentacdo seja padronizada, fenha coeréncia e
integrac@o entre sefores, além de sustentar e freinar todo o processo para a correta utilizacéo dos registros

e ferramentas de gestéo.
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EXCELENCIA NA GESTAO
DA QUALIDADE

Indicadores

Muitos indicadores sdo monitorados continuamente por toda a equipe AFIP. Afravés de
uma plafoforma on-line, todos os gesfores conseguem acompanhar cada etapa dos seus

processos e atuar rapidamente em caso de desvios.

Um indicador de destaque ¢ o indice de safisfacdo e promocdo do cliente (NPS - Net Promoter
Score), um dos principais indicadores de qualidade, que considera a opinido dos beneficiarios
dos servicos e permite a comparacdo com padrées de mercado e referéncias de melhores

praticas.

Dentro das pesquisas de satisfacdo existem pontos importantes com relacdo a cada efapa
do processo que envolvem direfamente o paciente, desde a recepcdo, passando pela colefa

até a enfrega do resultado.

Manter este indicador, o NPS, em zona de exceléncia é desafiador. A AFIP vem mantendo este

desafio ano a ano, melhorando gradativamente seu desempenho.

Além disso, 2023 foi um ano de investimentos importantes nessa dreq,
compondo mais unidades na utilizacdo das pesquisas por meio eletrdnico,
através da utilizacgdo do preenchimento digital (pelo aplicativo de
mensagens WhatsApp), garantindo cada vez mais confiabilidade, rapidez

e credibilidade ao receber a opinido do paciente.

S
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Treinamentos

A gestao da qualidade é um incentivador da Cultura de Seguranca dos Processos e do Paciente.

Por este motivo, em 2023, foram realizados mais de 10 freinamentos presenciais sobre temas como:
Tratamento de Nao Conformidades, Gerenciamento de Riscos em Processos Laboratoriais, Gestdo através

de Indicadores, Auditorias Internas e Externas.

Além disso, as plataformas de ensino a disténcia possuem diversos freinamentos considerados obrigatérios

disponiveis para todos os gestores da AFIP.

A gestdo da qualidade

€ um incentivador da

cultura de seguranca

dos processos e

do paciente.




CERTIFICACOES

CEBAS

Desde 1995, a AFIP é certificada pelo CEBAS Sadde.

A certificacdo das entidades beneficentes é o processo pelo qual o Governo
Federal certifica as instituicdes que prestam servicos nas dreas de assisténcia

social, de satde e de educacdo e que demonstrem o cumprimento dos requisitos

legais estabelecidos.

Utilidade Plblica

A AFIP tem reconhecimento de Utilidade Piblica Municipal
(Dec. 17.338/81) e Estadual (Lei 2.384/80).

Entidade de utilidade publica é uma organizacdo (associacdo ou fundacdo)
orientada para fins de interesse geral e que presta servicos, sem fins lucrativos,

& sociedade.

AFIP Relatério Andlise de Valor 2023







ACREDITACOES

Ser uma instituicdo acreditada
é, para noés, motivo de orgulho
e reforca o compromisso

com os elevados padroes de
qualidade e seguranca nos
servicos oferecidos.
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Analises clinicas

acreditacao
laboratorial

Fomos um dos primeiros laboratérios brasileiros a receber, em 2005, o selo de Acreditado Pleno
da ONA - Organizacéo Nacional de Acreditacdo. Em 2013, conquistamos a acreditacéo
com exceléncia (nivel 3), que temos mantido ao longo dos anos por meio de sucessivas
recertificacdes, em reconhecimento & qualidade dos nossos processos laboratoriais,

& gest@o e & cultura de melhoria continua.

Desde 2022, somos acreditados pelo PALC - Programa de Acreditacdo de Laboratérios
Clinicos, da SBPC/ML - Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial,

certificacdo que atesta nossa conformidade a rigorosos padrdes de qualidade.
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O IGEN, Insfitulo de Imunogenéfica da AFIP ¢ acreditado pela
ABHI - Associacdo Brasileira de Histocompatibilidade e Imunogenética

desde 2015.

Em 2022, o IGEN tornou-se o primeiro laboratério no Brasil a ser acreditado
pela Federacdo FEuropeia de Imunogenética (EFl - European Federation for
Immunogenetics). Atualmente, confinua sendo o Unico laboratério brasileiro com

acreditacdo infernacional para a realizacdo de exames de compatibilidade

imunolégica  (histocompatibilidade) tanto para fransplantes de medula ¢ssea

quanto de érgdos sélidos.
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PESQUISA E ENSINO

Pesquisa e Ensino

Desde sua fundacdo, a AFIP realiza pesquisas A AFIP comecou por aqui:
cientificas para investigacdo de aspectos Pesquisa e Ensino, com
fundamentais da sadde humana. a proposta de trazer o

conhecimento cientifico
Ao longo de sua frajetéria, publicou trabalhos

de forma pratica para

que tratam da relacdo do sono, distrofia muscular, ~

a vida.
fransplantes, doencas raras, infecfologia e
medicina diagnéstica com a satde e bem-estar

da populacdo.

Durante esta jornada, a insfituicGo acumulou

diversas conquistas como:

* o levantamento e disseminacdo de * a melhoria da qualidade de sono da populacéo.

informacdes sobre drogas.
e avalidacdo da eficécia de técnicas de

* o capacitacdo dos profissionais de satude na meditacdo para melhoria da qualidade de vida.
deteccdo e prevencao do uso abusivo de
dlcool e outras drogas. As dissertacées de Mestrado, teses de Doutorado
e os frabalhos cientificos desenvolvidos ao longo
* o frafamento de pacientes com lesdes
de sua existéncia sd@o referéncia no Brasil e
neurolégicas e disfuncdes cognitivas.
no exterior, gracas ¢ dedicacéo e constante

* o fornecimento de esfrutura para as mais atualizacéo das equipes envolvidas.

variadas pesquisas.
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Os insfitutos e unidades da AFIP compartilham o conhecimento e experiéncia de décadas de pesquisa e
ensino por meio de cursos e eventos para profissionais da satde e publico em geral. Um ciclo virtuoso,
que garante a infegracéo e repasse do conhecimento cientifico as dreas de Servicos e Relevancio

Social, que completam o tripé de atuacao da AFIP,

Conheca os destaques das linhas de pesquisa, cursos, eventos e os principais acontecimentos do ano de

2023.

* Pesquisa sobre Sono * Pesquisa sobre Medicina Diagnéstica
* Pesquisa sobre Transplantes * Pesquisa sobre Infectologia

* Pesquisa sobre Doencas Raras * Cursos AFIP



SONO

Sono: Essencial a vida

Dormir bem, em quantidade e qualidade, respeitando todas as fases do sono, é fundamental para o bom
funcionamento do organismo. Restaurar as energias, melhorar a concentracéo, a meméria, o humor e o

aprendizado, tudo isso ¢ resultado de uma boa noite de sono.

Passamos um terco da vida dormindo para realizar a homeostase, ou seja, alcancar o equilibrio

do organismo. Por esse motivo, os distirbios de sono interferem de forma importante na qualidade de vida.

De acordo com o projefo EPISONO, realizado pelo Instituto do Sono, cerca de 30% das pessoas
t{ém apneia obstrutiva do sono, que é mais frequente em homens. J& 15% apresentam insénia,
mais comum em mulheres. Outros distirbios  de sono que podem afetar o sono sdo bruxismo,
sindrome das pernas inquietas, sonoléncia excessiva diurna, sonambulismo e narcolepsia. A privacdo
de sono acomete, enfre oufros, os sistemas imunoldgico, digestério e enddcrino, estando associada

a problemas cardiacos e diabetes, por exemplo.

O EPISONO ¢ um projefo de pesquisa, realizado a cada década para verificar a qualidade de
sono e a influéncia dos distirbios de sono na sadde de uma amostra representativa da
populacéo da cidode de Séo Paulo. O estudo fornece dados importantes sobre o tema para

a evolucao cientffica, bem como para melhorar a qualidade de vida das pessoas.

As trés primeiras edicdes do EPISONO, entre os anos de 1986 e 2007,
trouxeram a descoberta que mais de 60% da populacdo paulistana sofre com

problemas de sono.
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Pioneirismo

Muitas dessas descobertas se devem a quem acreditou no papel essencial da Ciéncia e da
pesquisa para melhorar a qualidade do sono da populacdo. Temos orgulho de contar com
um dos maiores e mais diversificados grupos de pesquisadores dedicados ao tema e com

professores responsdveis por capacitar profissionais em todo o pais.

Embora oficialmente fundado em 1992, o Instituto do Sono tem sua origem na década de
70, com a tese de Doutorado do Professor Sergio Tufik, publicada um ano antes da primeira
Classificacdo Internacional dos Distirbios de Sono. Foi nessa época também que o Professor

Sergio fundou a AFIP — Associacdo Fundo de Incentivo & Pesquisa, a fim de obter recursos para

o financiamento dos estudos cientificos.

“A construcéo do que temos
hoje se deve em grande
parte a exceléncia das
pessods, que se uniram
para inovar, impulsionar a
producéo cientifica e criar o
maior laboratério de sono
do mundo”

Sergio Tufik, Presidente
do Instituto do Sono
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Prémio

A doutoranda Priscila Farias Tempaku recebeu o prémio 2023 New Investigator Award pelo
trabalho “Sleep patterns according to a genetically determined ethnicity in the population of Séo Paulo”,

apresentado no World Sleep Congress 2023, Outubro 20-25, 2023, Rio de Janeiro, RJ.
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NGmeros

No ano de 2023, o Instituto do Sono produziu Ciéncia de qualidade, referéncia e
exceléncia nacional e internacional, mantendo sua trajetéria ascendente de contribuicdo

e impacto positivo para a saide e educacdo.

13 capitulos P 86 artigos —1 8 supervisaes
Z. delivros — || em periddicos — | de Pos-doutorado
publicados —_ || cientificos = em andamento

24 crientacoes
de Doutorado
em andamento

2 livros r—’—l 12 orientacses

publicados .@(‘2} ::dl\é\risefﬁgo em

2 teses de 2 dissertacoes @ 4 financiamentos

Doutorado de Mestrado hid
defendidas ’@] defendidas W’:? recepidos

B (@

42 trabalhos 85 participacses 90 participacses
= apresentados em eventos em funcoes
em eventos cientificos : e comissoes

cientificos i

4 orientacoes 88 insercoes na midia (entrevistas,

de projetos de || textos, mesas-redondas, programas

Iniciacdo Cientifica e comentdrios em redes sociais,
em andamento websites e blogs)
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TRANSPLANTES

Pesquisas Cientificas e Atividades Educacionais

Além de exames de histocompatibilidade, o IGEN dedica-se a pesquisas cientificas e tecnolégicas voltadas

a Histocompatibilidade, Imunogenética e Imunologia dos Transplantes.

Seguindo os valores do IGEN, que incluem ndo sé a geracdo como também a difusdo de
conhecimentos, o Insfituto destaca-se em afividades diddticas e na publicacdo de trabalhos em periddicos

especializados, além de manter uma estreita interacéo com profissionais do transplante.

Entre as atividades diddticas, destacamos: estagio oficial para Médicos Residentes em Transplante Renal;
estégios individuais de curta duracdo para profissionais de diversas regides do Brasil e de outros paises
que frabalham em equipes de transplantes ou em laboratérios de  histocompatibilidade; aulas

e discussdes de caso em reunides no Hospital do Rim e em outros centros transplantadores.

Nos Gltimos 10 anos, foram publicados mais de 30 trabalhos cientificos completos em
periédicos de circulacdo internacional e foram apresentados mais de 140 trabalhos em
congresso nacionais e internacionais. Além disto, trabalhos realizados no IGEN neste

periodo foram merecedores de 16 prémios conferidos por entidades cientificas.
Com o intuito de servir da melhor maneira possivel os profissionais que trabalham com transplantes de
6rgaos e fecidos, o IGEN mantém um canal aberfo para esclarecimentos sobre exames, discussdo

de resultados, discussdo de casos sobre selecdo de doadores e quaisquer assuntos que forem

de interesse para os fransplantadores.

T
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NUGmeros

No ano de 2023, o IGEN realizou a publicacdo
de producdo cientifica de relevancia em periédicos
de circulacao internacional com fator de impacto

maior do que 3.

+
]|

4 publicacses em periddicos

cientificos

18 trabalhos apresentados

em congressos

7 aulas e palestras realizadas

@b 257 [

Publicagéo de Destaque

Na producdo cientifica do IGEN, destaque para o trabalho “Problem and the Solution for
Equitable Access of HLA-DR Homozygous Patients to Kidney Transplantation”, publicado

no periddico Transplantation, um dos dois peri¢dicos mais conceituados na drea de fransplante de érgdos.

O ftrabalho inicialmente descreve que candidatos a transplante de rim com doador falecido que sdo
homozigotos no loco HLA-DR tém maior dificuldade de acesso ao transplante. Esta condicéo esté presente

em cerca de 11% da populacdo.

A seguir, mostra a proposta de alteracéo no algoritmo vigente de alocacéo de rins para solucionar este
problema. Esta proposta foi apresentada & Central de Transplantes do Estado de Séo Paulo e implantada

em 2022.

Finalmente, o frabalho apresenta dados que atestam que esta alteracao foi eficaz em resolver o problema

de acesso dos homozigotos HLA-DR ao transplante renal.
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DOENCAS RARAS

No Laboratério de Neurobiologia Funcional, a AFIP conduz pesquisas sobre a relacéo entre sono
e neurodesenvolvimento e sindromes genéticas raras associadas ao transtorno de espectro autista

e deficiéncia intelectual.

Segundo as pesquisas realizadas, existe forte evidéncia demonstrando a importancia do sono
para a maturacdo do sistema nervoso central. Essa linha de pesquisa aprofunda o entendimento
da relac@o enfre sono e o desenvolvimento do nosso cérebro e descreve quais sdo os perfis

especificos de problemas de sono em pessoas com sindromes genéticas raras.

A AFIP possui 2 grandes projetos de pesquisa sobre Doencas Raras. No primeiro deles, a
pesquisa se ufiliza de uma nova plotaforma de engenharia genética em células-tronco humanas,
para modelar mutacdes genéficas associadas a sindromes genéticas raras que causam alteracdes

no neurodesenvolvimento.

As células-fronco humanas teém o seu genoma edifado para que essas mutacdes de interesse
sejom infroduzidas. Posteriormente, as células geneficamente modificadas sdo  diferenciadas
em neurdnios, para que se possa defectar os efeitos que essas mutacdes genéficas causam dentro

do nosso cérebro.

As efapas de manipulacdo gendmica deste projeto sdo baseadas na  metodologia de
CRISPR  (Conjunto de Repeticdes Palindrémicas Curtas  Regularmente  Interespacadas, do inglés,
Clustered  Regularly Interspaced  Short  Palindromic  Repeats), que é o mais recente sistema de

edicdo genética.

Ele cousou uma revolucdo na ciéncia pois apresenta diversas vantagens sobre os sisfemas
anteriores, desde custo mais baixo e maior facilidode de uso até a sua grande especificidade e
diversa gama de aplicacdes. Ele permite o edicdo de vdrios pontos do genoma simultaneamente
e pode ser modificado para cumprir diferentes funcées, como transporte de RNA e regulacdo da

afividade de genes sem alterar a sequéncia de DNA (também chamada de “regulacéo epigenética”).

Fonte: Dona Ciéncia
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As  afividodes  deste  primeiro  projeto  sdo  custeadas  pelo  Projeto  Jovem
Pesquisador da Fundacéo de Amparo & Pesquisa do Estado de Séo Paulo (FAPESP), que tem um
aporte total no montante de R$1,5 milhdo, e pelo projeto Young Investigator da Brain and Behavior

Research Foundation, que direciona US$ 70 mil para as pesquisas.

No segundo projefo, a pesquisa realizada avalia o sono de pessoas com  sindromes

genéticas raras  associadas a alteracdes do neurodesenvolvimento e também de seus

familiares, partindo da hipdtese de que dentro de cada sindrome h& um perfil especifico
P P g P P

de alteracdes de sono, embora elas estejam pouco detalhadas na literatura.

O esfudo ¢ financiado pela AFIP e envolve levantamento clinico de cada uma das pessoas com a sindrome
genéfica rara, avaliacdo neuropsicolégica, exame de polissonografia e exames de sangue. Escalas clinicas
foram aplicadas para avaliar a qualidade e hdbitos de sono das pessoas com a sindrome e de seus

cuidadores.

No ano de 2023, o Laboratorio de Neurobiologia Funcional AFIP alcancou

as seguintes conquistas:

2 pulbliesstes e 7 insercées na midia

oerfibdlicas denitaes (entrevistas, textos, mesas-
| | |

I

redondas, programas e
comentdrios em redes
sociais, websites e blogs)

8 apresentacées de resumos
em congressos cientificos, sendo
5 resumos selecionados para ®_ 3 financiamentos

apresentacdo oral =" recebidos

10 orientacdes em andamento
de iniciacdo cientffica, mestrado,
doutorado e pds-doutorado

N
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MEDICINA DIAGNOSTICA

A Afip Medicina Diagnéstica possui um nicleo de pesquisa multidisciplinar, composto por biomédicos,

enfermeiros, médicos e profissionais da drea de satde.

O grupo de pesquisa ¢ liderado por profissionais que possuem mestrado e/ou doutorado e aberto para
receber e analisar propostas dos inferessados em ciéncia e inovacdo. As sugestdes sdo encaminhadas

para equipe especializada que analisa a viabilidade e mérito técnico-cientifico de cada proposta.

Os trabalhos podem ser realizados integralmente na AFIP ou em parceria com institutos e universidades,
apresentados em formato de péster ou apresentacdo oral, disponiveis nos anais dos congressos para

referéncia e acesso posterior.

NUGmeros

No ano de 2023, o Afip Medicina Diagnéstica desenvolveu e apresentou trabalhos  cientificos

em congressos cientificos nacionais e internacionais.

Os principais temas abordados nas pesquisas foram diagnéstico molecular, doencas
infecciosas, microbiologia clinica, epidemiologia, imunologia, medicina de precisdo,

toxicologia e seguranca do paciente.

e ] 2 prémios

36 publicacses
e apresentacdes de p—
trabalhos cientificos —N

S parficipacdes em 3 trabalhos

congressos nacionatls ' m I de COI’]C|US@O

e internacionais de curso
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Em 2023, foram 5 eventos com apresentacdo de 36 trabalhos

e pesquisas desenvolvidas pela Afip Medicina Diagnésitica

16

15

trabalhos apresentados em formato de péster no
Annual Scientific Meeting & Clinical Lab Expo
(AACC)

trabalhos apresentados, sendo 14 em formato de péster
e 01 apresentacdo oral no 55° Congresso Brasileiro de

Patologia Clinica/ Medicina Laboratorial (SBPC/ ML)

trabalhos apresentados em formato de péster no
33rd European Congress of Clinical Microbiology
& Infectious Diseases (ECCMID)

trabalhos apresentados, sendo 01 em formato
de poster comentado e 01 apresentacéo oral

no XXIIl Congresso Brasileiro de Infectologia

trabalho apresentado em formato de pdster
na VIl Reunido Brasileira de Citogenética e

Citogendmica
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MEDICINA DIAGNOSTICA

Prémio

Em 2023, a AFIP recebeu o prémio conferido pela UNIVANTS of Healthcare Excellence, um
programa de premiacdo global, criado pela Abbott, em parceria com as principais organizacdes

de satde do mundo, sendo a AFIP, a Gnica instituicdo brasileira premiada na ocasido.

A premiacdo reconhece anualmente os individuos e organizacdes que demonstram exceléncio

e inovacdo em suas prdéficas de cuidados de satde, objefivando melhorias de sadde colefivas.

Nesta edicGo, a organizacdo reconheceu o projefo desenvolvido pela AFIP infitulado como
“Satisfacdo elevada dos membros da equipe e utilizacdo de recursos durante a pandemia

de COVID-19”, na categoria Equipe de Grandes Conquistas.

O trabalho destinou-se & satde e bem-estar em meio & pandemia, oferecendo para colaboradores e
familiares testes diagnésticos para COVID-19 em tempo reduzido, assim como suporte & sadde mental

através do programa interno “Cuidando de Quem Cuida”.

A performance da equipe recebeu notas de destaque entre os jurados. O trabalho também foi
elogiado pela abordagem inteligente, que implementou estratégias de mitigacdo de riscos e tecnologia

de andlise de dados.

GUIDANDO
DE
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INFECTOLOGIA

O NASCIH ¢ o Nicleo de Apoio ao Servico de Controle de Infeccao Hospitalar da AFIP.

A AFIP investe na pesquisa cientifica sobre infectologia por meio do NASCIH, com o objetivo
de estudar o padrdo de resisténcia bacteriana dos microrganismos e orientar as unidades
hospitalares e equipes de saide nas melhores estratégias para tratamento, combate a infeccdes e

controle de surtos.

Iniciativa inovadora em laboratérios de diagndstico no mundo, o NASCIH trabalha juntamente com
as Comissdes de Contfrole de Infeccdo Hospitalar (CCIHs) das unidades hospitalares atendidas

pela AFIP, presentes em mais de 50 hospitais do Brasil.

O NASCIH traz metfodologias e prdticas para oferecer suporte e auxiliar os hospitais na tratativa
do cendrio da muliirresisténcia bacteriana, com rapidez no encaminhamento e reforno da avaliacdo

das amostras, em beneficio do paciente para que todas as medidas de controle de infeccdo sejam tomadas.

O contato é feito com os responsdveis, médicos infectologistas ou enfermeiros, que fazem parte da
equipe das CClIHs nos hospitais oferecendo suporte direto nos aspectos técnico, cientifico e de discussdo

de casos.

Bactérias super-resistentes: ameaca global a satde

Estudos recentes mostram que as superbactérias estGo enfre as maiores ameacas globais & sadde
e apontam que, até 2050, as bactérias multirresistentes a antibidticos poderdo causar cerca de 208 milhdes

de mortes em todo o mundo.

Popularmente chamados de superbactérias, esses microrganismos sdo resistentes a trés ou mais classes

de antibidticos por isso causam infeccaes dificeis de serem controladas.
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INFECTOLOGIA

Artigo de Destaque

As pesquisas conduzidas pelo NASCIH defectaram o aumento da presenca de microrganismos

super-resistentes a antibiéticos em pacientes de hospitais brasileiros.

O artigo “Emergéncia e disseminacdo clonal de Acinetobacter baumannii omplex coprodutor de
dupla-carbapenemase isolados de amostras clinicas e ambientais em um hospital brasileiro” foi
apresentado nos congressos brasileiro e europeu, enfatizando a importancia da vigilancia clinica,
epidemiolégica e molecular de cepas multirresistentes em amostras clinicas e dreas criticas do ambiente

hospifalar para a adocdo de medidas de combate eficientes.
Prémio

A pesquisadora Jussimara Nurmberger ganhou o prémio Dr. Caio Mendes como o melhor trabalho
na drea de Microbiologia pela publicacdo “Avaliacdo de um sistema comercial de monitoramento
de turbidez seguido de espectrometria de massa para identificacdo rdpida de microrganismos
em amostras de urina”, apresentado no 55° Congresso Brasileiro de Patologia Clinica Medicina

Laboratorial, Setembro 05-08, 2023, Séo Paulo, SP.

O estudo mostrou que o uso do sistema de friagem automatizado para definir amostras negativas
para a presenca de microrganismos pode ser uma alternativa inferessante visando a liberacéo réapida
do resultado e reducdo de carga de trabalho no laboratério de microbiologia, visto que representa

aproximadamente 80% dos resultados de urocultura.
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Preceptoria em Microbiologia Molecular

A Afip Medicina Diagnéstica em parceria com a Pfizer realizou no més de novembro de 2023 a
precepforia em microbiologia molecular para biomédicos, abordando as funcées e aplicacdes no

diagndstico laboratorial de patégenos de importéncia clinica.

O evento contou com a participacdo de convidados de diferentes laboratérios e hospitais do Brasil

em uma programacédo de freinamento e capacitacdo nas técnicas de diagndstico de ponta.
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CURSOS

Cursos sobre Sono

Com a crescente necessidade de aprimoramento
dos profissionais que atuavam na drea de sono, os
primeiros cursos do Insfituto do Sono foram lancados
em 1998. A iniciafiva foi pioneira e feve ampla

aceitacdo.

A expertise da equipe multidisciplinar, consolidada
por meio de experiéncias em pesquisa, assisténcia
e ensino, possibilitou a criacdo de novos cursos ao

longo do tempo.

Desde entdo, profissionais e estudantes de todo
o pafs tém a oportunidade de se qualificar com

especidlistas que sdo referéncia na drea do sono.

O Setor de Cursos da AFIP oferece capacitacdes
e afualizacdes na temdtica do sono, voltadas para
profissionais de diversas dreas da satde, como
médicos, dentistas, fonoaudiélogos, psicélogos,

ﬂsioteropeufcs, entre outros.

Integramos o conhecimento
especializado dos institutos
e unidades as praticas mais
avancadas de ensino na
area da saude, oferecendo
cursos de referéncia para
profissionais da drea e para
o publico em geral.

Os cursos possuem abordagens diversificadas e cargas hordrias variadas, formando profissionais de todo

o pafs. Com uma atuacdo abrangente e contetdos ministrados por professores renomados, incluindo

convidados infernacionais, os parficipantes t#&m acesso ao que hd de mais atual em conhecimento e

tecnologia. Essa iniciativa contribui diretamente para a melhoria da qualidade na assisténcia & populacédo.



No ano de 2023, o Instituto do Sono realizou a implantacdo das aulas em formato hibrido, infegrando

metodologias e praticas virtuais e presenciais, com a refomada dos ambulatérios de ensino.

Novos cursos foram disponibilizados na grade de programacdo como o curso
“Atualizacdo em Sono e Dor” e “Capacitacdo em Mindfulness para Insénia” e
reciclagens internas foram realizadas com a formacéo de turmas para o “Treinamento

Técnico” e “Suporte Béasico de Vida e Emergéncias Clinicas”.
Cursos sobre Medicina Diagnéstica

A AFIP realiza o Curso de Atualizacdo em Coleta de Sangue Venoso, com aulas tedricas e prdticas, o curso

¢ voltado para profissionais de satde e estudantes de Enfermagem, Biomedicina e Farmdcia, incluindo

cursos fécnicos e de graduacdo.

Tem como foco preparar, aperfeicoar e atualizar os profissionais em diversos aspectos essenciais, abrangendo
o desenvolvimento de conhecimentos técnicos especificos, a manutencdo da disciplina necessdria, a
infernalizacéo de valores éticos fundamentais e a compreensdo do aspecto humanistico no trabalho

com pessoas, especialmente na técnica de colefa de sangue venoso.




DONA CIENCIA

A colecdo da Dona Ciéncia é um material de esclarecimento sobre a importancia da Ciéncia na saide,

para o desenvolvimento do pas e a formacdo sélida das criancas e jovens, futuros profissionais desta nacdo.

Vejam algumas publicacdes da Dona Ciéncia:

Cancer

DON

gibi
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Cancer

Neste gibi, vimos a importancia da engenharia genética

em vosso cotidiano e nas pesquisas cientificas. Também

vimos como a edicao genética pode impactar a vida das

pessoas o futuro, principalmente pelas suas aplicacées
na area da sadde.

A sociedade e os
pesquisadores devem
garantir que novas
tecnologias sejam
usadas de forma ética,
sempre respeitando a
diversidade humana!
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NCIA - [DON

Engenharia Genética

Medicina de precisdo

DONA

Rosaly Lopes

GIA

gibi

Medicina de Precisdo Rosaly Lopes

oLal Ev sov
a Dona Ciéncia e tenho
varias historias interessantes para
contar a voceés! Em cada gibi vou
wostrar como a sociedade € benefi-
ciada com as descobertas feitas
pelos cientistas!

ESFERD (UE VOCE TENHA GOSTADD
DE CONHECER MAIS SOBRE 0 CANCER!

Ewmbora seja Uma doenca muiko incidente no mundo e que
causa sofrimento, nos ULtimos anos, as pesquisas cientifi-
cas tém avancado para compreender melhor sua biologia
€ para desenvolver a terapia mais eficiente e que cause
wmenos efeibos colaterais nos pacientes. E provavel que
NOS Proximos anos sejam desenvolvidos tratamentos
personalizados para cada paciente oncologico!

Agora que vocé conhece um
POUCO mais sobre o cancer
compartilhe essas infor—
macées com seus familiares

e amigos!

Lembre-se de
colocar em pratica as
escolhas e medidas
preventivas contra
o cancer!

OBRIGADA! MEDICINA DE PRECISAD

ﬁ)




oLal Ev sov a Dona
Ciéncia e tenho vamas
histomas interessantes
para contar a voces!

Ewm cada gibi vou
mosktrar COmo d Socie-
dade € beneficcada com
as descobertas feikas
pelos cientistas!

Neste gibi, vamos conhecer sobre a

ENGENHARIA GENETICA

area que envolve a edicao de DNA com o
proposito de estudar doencas geneticas
e melhorar a vida das pessoas!
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SERVICOS DE SAUDE






A AFIP PREZA PELO
UJIDADO, ATENCAO
UMANIZACAO
-M CADA CONTATO

A AFIP busca continuamente confribuir para a satisfacdo,

()

saude e qualidade de vida de pacientes, clientes

e publicos atendidos.
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Associagdo
Fundo

de Incentivo
a Pesquisa
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A AFIP OFERECE UM MENU COM

MAIS DE 3.000 EXAMES

A AFIP disponibiliza um portfélio diferenciado de solucdes, produtos

e servicos através de seus institutos e unidades em todo o Brasil.

Andlises
Clinicas

Especializados

Imagens

Medicina

Personalizada

AFIP Relatério Andlise de Valor 2023
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SERVICOS DE SAUDE

BRASIL

APOIO

O Brasil Apoio Medicina Diagnéstica oferece a instituicdes de satde de todo o pais servicos de exceléncia

em apoio laboratorial.

* Amplo menu de exames

* logistica infeligente e agilidade nos resultados

* Tecnologia de ponta para diagnésticos precisos

* Expertise técnica no suporte as necessidades dos parceiros

* Acompanhamento personalizado, garantindo a safisfacdo dos clientes

e A BRASIL
Q) #pon
\_/ NA DUGNGSTICA




BRASIL

MEDICINA
OCUPACIONAL

O BMO realiza exames ocupacionais (admissionais, periédicos, de reforno ao trabalho, demissionais) em um
Unico lugar, com eficiéncia e pratficidade. Disponibiliza solucées personalizadas para empresas de todos os
portes e conta com uma unidade mével, que proporciona aos clientes um atendimento mais dgil e comodo,

com menor impacfo na producdo.

Exames de andlises clinicas e toxicolégicos

* Exames de imagem

* FEletrocardiograma (ECG), eletroencefalograma (EEG), prova de funcéo pulmonar (espirometrial
e audiometrias

* Avdliacéo psicolégica e psicossocial

BRASIL

MERIEINA
FILUICINN

OCUPACIONA




SERVICOS DE SAUDE

BRASIL

PRIVATE
CHECK-UP

O Brasil Private Check-Up oferece uma experiéncia Gnica em avaliacdo de satde, realizada em

poucas horas e em um Unico local, com foco na prevencéo e deteccdo precoce de doencas.

Estdo disponiveis o Personal Care, profocolo completo com a possibilidade de personalizacéo de acordo
com o histérico pessoal, familiar ou com necessidades especificas e o Corporate Care, que pode ser
oferecido pelas empresas aos seus colaboradores. Além disso, o BPC conta com diversos outros perfis

para o cuidado com a saude.

* Tecnologia de ponta
* Equipe multidisciplinar altamente qualificada

* Atendimento exclusivo, com privacidade e conforto




BRASIL
Medicina
Diagnéstica

O Brasil Medicina Diagnéstica € uma opcdo para quem quer cuidar da satde com seguranca e pratficidade,

a precos acessiveis. Oferece exames laboratoriais e de imagem na regido da Baixada Santista.

¢ Atendimento humanizado
¢ Fdcil acesso

* Agilidade na enfrega de resultados




SERVICOS DE SAUDE

3

. UNIBRASIL

Medicina Diagnostica

A UNIBRASIL atua com exceléncia em medicina diagnéstica, oferecendo atendimento humanizado, com

foco no bem-estar e respeito ao paciente, seguranca em todo o processo e confiabilidade dos resultados.

Desde 2012 atendendo a populacao de Jundiai, é o laboratério credenciado da Unimed no municipio e

oferece exames particulares por meio de uma tabela de baixo custo, o que facilita o acesso aos melhores

recursos diagnosticos.

* Coleta domiciliar em Jundiaf e regido

* Atendimento aos domingos e feriados

e Excelente localizacdo




CDEC BRASIL

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO EM ESTUDOS CLINICOS BRASIL

O Centro de Desenvolvimento em Estudos Clinicos Brasil atua na conduc@o de pesquisas clinicas nas mais
diversas especialidades e oferece apoio a outros cenfros de pesquisa. Presta servicos para a inddstria em

estudos de medicamentos, produtos e insumos, enfre outros, e disponibiliza assisténcia especializada a

profocolos académicos.

* Ampla esfrutura

* Equipe experiente

e Fiica, exceléencia e confiabilidade




SERVICOS DE SAUDE

INSTITUTO bo
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Além da otuacdo pioneira e de destaque em pesquisa e ensino, o Insfituto do Sono é um centro de referéncia

em diagndstico e tratamento dos distirbios de sono.

* Exames: realizados por uma equipe multidisciplinar, responsavel pelo preparo e monitoramento
dos pacientes, além da andlise do registro do sono. Sdo oferecidos actigrafia, polissonografia,

polissonografia para titulacdo de PAP. Teste das Mltiplas Laténcias do Sono e exames domiciliares.

* Clinica: profissionais de exceléncia, altamente especializados e com ampla experiéncia na drea

de sono, oferecem afencéo integral ao paciente, o que garante resultados mais eficientes no

diagnéstico e tratamento dos distirbios de sono.







Yiagndstica

EVENTOS

As unidades e marcas da AFIP tiveram presenca marcante nos eventos da

area da saude, medicina diagnéstica e sono em 2023.

Afip Medicina Diagnostica

36° COSEMS — CONGRESSO DE SECRETARIOS MUNICIPAIS
DE SAUDE DO ESTADO DE SAO PAULO

Data: 15 a 17 de marco de 2023

local: Sao Pedro,/SP

FORUM DA SAUDE - JUNDIAI
Data: 19 e 20 de setembro de 2023
Llocal: Jundiai/SP
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482 CBAC
552 CBPC
Brasil Apoio
IV CONGIPLAB

Data: 27 a 29 de abril de 2023
local: Campinas,/SP

482 CBAC — CONGRESSO BRASILEIRO DE ANALISES CLINICAS
Data: 18 a 21 de junho de 2023
local: Florianépolis/SC

552 CBPC/ ML — CONGRESSO BRASILEIRO DE PATOLOGIA CLINICA E MEDICINA
LABORATORIAL

Data: 5 a 8 de setembro de 2023

local: Séo Paulo/SP
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EVENTOS

Instituto do Sono

WORLD SLEEP 2023
Data: 20 a 25 de outubro de 2023
local: Rio de Janeiro /R




nedicina 1a

(11) 2108-750(

Brasil Medicina Ocupacional

I EXPOPICS
Data: 26 a 28 de maio de 2023
local: Sdo José¢ dos Campos/SP




RELEVANCIA SOCIAL






RELEVANCIA SOCIAL

Medicina Diagnéstica

Acreditada com Exceléncia, em Nivel 3, pela ONA - Organizacdo Nacional de Acreditacdo, a Afip

Medicina Diagnéstica realiza 6 milhdes de exames por més, com capacidade para 10 milhdes.

Com alto padréo tecnolégico, processos rigorosos e agilidade nos resultados, oferece servicos de alta
qualidade nos émbitos publico e privado. Atuando sempre de forma ética e humanizada, ¢ capaz de

implementar modelos personalizados de atendimento em qualquer lugar do pafs.

O Centro de Diagnésticos & um dos modelos de negécio da Afip Medicina Diagnéstica, onde sdo oferecidos

exames de andlises clinicas e imagem aos usudrios do Sistema Unico de Saude.

QUEM AMA PRESERVA:
PRESERVAR A SAUDE E PRESERVAR AVIDA.




Doengas Neuromusculares

O TDN - Tratamento de Doencas Neuromusculares € um ambulatério que faz parte da AFIP, especializado

no tratamento dos disturbios respiratérios associados as doencas neuromusculares com atendimento pelo

Sistema Unico de Saude, o SUS.

Criado em 2001 em parceria com a Prefeitura de Séo Paulo e a Secretaria de Saude, o TDN se tornou
em pouco fempo o principal centro de referéncia nacional na dreq, sendo o primeiro ambulatério no pais
capacitado a atender a portaria do Ministério da Saude n® 370 de 04 de julho de 2008, que garante o

acesso ao respirador BIPAP para portadores de doencas neuromusculares.

O TDN conta com uma equipe composta por médicos e fisioterapeutas para realizar avaliacées
respiratérias e instalacdo do equipamento de ventilacdo mecénica, além de oferecer orientacdes, visitas

domiciliares e consultas ambulatoriais.

Atendimentos TDN 2023

Em 2023, nos estados de Séo Paulo e Rio de Janeiro, o TDN teve atuacdo de destaque no atendimento

aos pacientes com distrofia muscular e esclerose lateral amiotréfica:

Sdo Paulo
6.584 337.817 918
atendimentos em visita atendimentos de aluguel atendimentos em
domiciliar pelo SUS de BiPAP pelo SUS consultas pelo SUS
Rio de Janeiro
3.006 121.850 478
atendimentos em visita atendimentos de aluguel atendimentos em

domiciliar pelo SUS de BiPAP pelo SUS consultas pelo SUS




TRANSPLANTES

Sobre o IGEN

O Instituto de Imunogenética (IGEN) da AFIP é referéncio nacional e latino-americana na drea de
Histocompatibilidade. Foi fundado no ano de 2000, mas sua histéria teve inicio em 1981 quando
sua diretora, Profa. Dra. Maria Gerbase de Lima, iniciou suas atividades como Diretora do Laboratério
de Histocompatibilidade da UNIFESP, logo apds seu retorno de estdgio de pds-doutorado no

Servico do Prof. Jean Dausset, na Universidade de Paris.

O IGEN ¢ autorizado pelo Ministério da Salide para realizar exames de compatibilidade
imunolégica entre receptor e doador para transplante de érgéos e de células-tfronco hematopoéticas
(tfransplantes de medula éssea) e ocupa uma drea com mais de 1 mil m? distribuidos em 5 pavimentos

ocupados exclusivamente pelo IGEN na Vila Clementino em Séo Paulo.

Prestacdo de Servigos

O IGEN tem como principal atividode a realizacdo de exames de compatibilidade imunologica
enfre receptor e doador para fransplante de érgdos e de células-fronco hematopoéticas (transplante

de medula éssea).

Realiza também a tipificacdo HLA em doadores voluntdrios de medula éssea cadastrados no Registro
Brasileiro de Medula Ossea (REDOME) e funciona em regime 24,/24 horas, 7/7 dias por semana
para atender a demanda de exames para fransplantes de doador falecido em pacientes do Cadastro

Técnico de Rim e de Pancreas/Rim da Sub-regional UNIFESP/AFIP do Estado de Sdo Paulo.

Relevéancia do Transplante Renal

O IGEN ¢ um dos quatro laboratérios do Estado de Séo Paulo autorizados pelo Ministério da Saude
para realizacdo de exames para fransplantes de érgdos de doadores falecidos e ocupa uma

posicdo de destaque nesta atfividade.
Em relacéo ao transplante renal, o IGEN mantém sob responsabilidade uma sorofeca de pacientes

em lista de espera para fransplantes e ¢ responsavel por exames periddicos em mais de

13.000 pacientes que est@o nesta lista para fransplante com doador falecido.
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Este nomero representa aproximadamente 40% do total de paciente em lista no Brasil (32.862
em dezembro de 2023) e 69% dos em lista no Estado de S&o Paulo (18.855 em dezembro
de 2023).

Dentre os transplantes de rim realizados em 2023, o IGEN realizou os exames de histocompatibilidade
para mais de 18% dos 6.047 transplantes renais realizados no Brasil e para mais de 57% dos

1.933 transplantes no Estado de Sdo Paulo, conforme revelam dados do Registro Brasileiro de Transplantes.

O atendimento para exames para transplantes de rim é ininferrupto. A principal equipe de transplante

renal atendida pelo IGEN ¢ a do Hospital do Rim, Fundacdo Oswaldo Ramos, UNIFESP em Sao Paulo.

Atendimentos SUS

O IGEN - Instituto de Imunogenética ¢ responsdvel por exames de compatibilidade imunolégica,
além de ser um nicleo gerador e difusor de conhecimento sobre Histocompatibilidade, Imunogenética

e Imunologia dos Transplantes, com relevancia nacional e internacional.
Realiza exames para cenfros fransplantadores de rim, pancreas-rim, coracdo, péncreas isolado e

medula éssea. E o maior laboratério do Brasil e um dos maiores do mundo em nimero de exames para

transplantes de rim.

Em 2023, 0 IGEN realizou 178.633 atendimentos para o Sistema Unico de Sadde (SUS).
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ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

A AFIP foi qualificada como Organizacdo Social de Saude (OSS) no é@mbito estadual em 2010.

Desde entdo, celebrou contratos para gestdo do CEAC Norte — Centro Estadual de Andlises Clinicas da
Zona Norte, CEAC Sul - Centro Estadual de Andlises Clinicas da Zona Sul e CAC Guarulhos - Centro
de Andlises Clinicas Guarulhos, oferecendo a diversos servicos de satde alta tecnologia, profissionais

capacitados com qualidade e atendimento humanizado.

Os Centros Estaduais de Andlises Clinicas das Zonas Norte e Sul foram criados pela Secretaria Estadual de
Satde e o Centro de Andlise Clinica foi criado pela Prefeitura de Guarulhos com a finalidade de realizar
exames laboraforiais em alta escala, com resultados mais ¢geis e menor custo, visando & melhoria da
qualidade dos servicos desta natureza prestados a pacientes de Unidades de Saude do Sistema Unico

de Satde - SUS/SP no ambito de suas dreas de abrangéncia.

O obijetivo principal deste contrato é oferecer prestacdo de servicos auxiliares de diagnéstico laboratorial
de rotina com elevado padréo de qualidade com execucdo destes servicos por Organizacdo Social
de Saude, estruturada para atender a toda a demanda de exames de rotina de Patologia Clinicg,
Andlises Clinicas e Anatomia Patolégica, gerados em 31 unidades de saide estaduais (hospitais

e ambulatérios de especialidades médicas).

As unidades hospitalares encaminhadoras mantém laboratérios proprios, denominados  laboratérios
satélites, estruturados pela AFIP em cada hospital, para a realizacdo de exames de urgéncia
(considerados aqueles gerados pelo Pronto-Socorro e unidades de internacéo) e para todos os programas

de confrole de infeccdo hospitalar e vigilancia epidemiologica.
Os exames considerados de rofina, gerados tanto em atendimentos ambulatoriais quanto  das

unidades de infernacdo, sdo encaminhados para o laboratério central, com resultados previstos

para fempos minimos previamente definidos.
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Os resultados sdo disponibilizados por plataforma web (via internet), com utilizacdo de sistema

informatizado de cédigo de barras. Os processos atendem a todos os protocolos para coletfq,

realizacdo do exame, devolucdo de resultados e normas de qualidade vigentes no pafs. Em resumo,

foda a atividade laboratorial é desenvolvida nos mesmos moldes e com a mesma agilidade e

qualidade de qualquer grande laboratério privado ao custo da Tabela SES, especifica para

esta atividade.

A AFIP/OSS cumpriu safisfatoriamente todos os requisitos exigidos pelos Contrato de Gestdo no ano

de 2023.

Y
NORTE~
AF’ Organizagdo
I Social de Saude

Atende & demanda gerada em 31
unidades estoduais de sadde, sendo:

CEAC w5
I AFIP S22 525 ssae

Atende & demanda gerada em 20
unidades estaduais de saude, sendo:

12 hospitais com instalacdo local de
laboratério de urgéncia e emergéncia.

7 Ambulatérios Médicos de
Especialidades - AME com estrutura
laboratorial bdsica para atendimento aos
protocolos especificos.

12 unidades de captacdo de exames
previamente coletados.

11 hospitais com instalacdo local de
laboratério de urgéncia e emergéncia.

7 Ambulatérios Médicos de
Especialidades - AME com estrutura
laboratorial bdsica para atendimento aos
profocolos especificos.

2 unidades de captacdo de exames
previamente coletados.

Segundo o indicador de Tempo de Atendimento
Total, em 2023, o percentual de exames liberados
conforme o intervalo de tempo definido em
confrafo de gestdo, superou a média de
96%, no total dos exames realizados.

Segundo o indicador de Tempo de Atendimento
Total,em 2023, o percentual de exames liberados
conforme o intervalo de tempo definido em
confrafo de gestdo, superou a média de
96%, no total dos exames realizados.
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ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE

Pesquisa de Satisfagédo do Paciente

No CEAC Norte, a AFIP implantou o Servico de Atencdo ao Usudrio (SAU)

para atendimento aos servicos de satde que lhe sdo referenciados.

Nesses servicos, estruturados em cada unidade vinculada ao CEAC Norte, foram
realizadas pesquisas de satisfacao do usudrio, assim como registros de reclamacées,

elogios ou sugestdes por profissional especifico, responsavel pelo sefor.

No exercicio de 2023 foram respondidas pesquisas de safisfacdo em um universo de 63.603
atendimentos avaliados. Verificamos alto grau de safisfacéo dos usudrios com os servicos
prestados pelo CEAC Norte/AFIP em todas as dimensdes avaliadas (Recepcdo, Coleta, Preparo,
Higiene, Limpeza e Entrega de Resuliados) com avaliacdes “Otimo” ou “Bom” em mais de 98% das

respostas.

C AC GUARULHOS &%/
AFIPSreiecis,

Atende & demanda gerada em 104 unidades municipais de saide,
sendo:

4 hospitais com instalacdo local de laboratério de urgéncia e emergéncia.
69 Unidades Bdsicas de Saude.

6 Centros de Apoio Psicossocial.

11 Centros de Referéncia Especializados.

9 Unidades de Pronto Atendimento.

1 Casa de Coleta Especial.
4 Presidios.

Segundo o indicador de Tempo de Atendimento Total, em 2023, o percentual de exames liberados
conforme o intervalo de tempo definido em contrato de gestdo, superou a média de 98%, no fotal
dos exames realizados.
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Somos qualificados
como Organizacdo
Social de Saude (OSS)
no ambito estadual
desde 2010.




GESTAO DE PESSOAS
E CULTURA






PERFILDOS COLABORADORES

Geracgdo de Emprego e Renda

A AFIP ¢ uma das maiores contratantes do setor de laboratérios clinicos no Brasil, contando com uma

equipe formada por 3.176 cclaboradores no ano de 2023,

Mulheres Homens

Mulheres na Lideranga
Na lideranca, considerando os cargos de vice-presidéncio, direcdo, geréncia, coordenacdo e supervis@o,
a proporcdo é semelhante com:

74% de colaboradoras mulheres

26% de colaboradores homens

Faixa Etdria
32% das(os) colaboradoras(es) da AFIP tem até 30 anos de idade.

Satisfacao

Segundo a pesquisa de percepcdo de valor realizada com os colaboradores, o avaliacéo

de satisfacéo geral de trabalhar na AFIP i dc 84%.
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Pioneirismo

A avaliacdo do pioneirismo da AFIP no incentivo & pesquisa para beneficio da saude

da populacao foi de 90%.

Desenvolvimento Sustentavel
Na opiniGo das(os) colaboradoras(es) que responderam a enquete sobre desenvolvimento sustentdvel

e possufam algum conhecimento sobre a atuacao da AFIP no tema:

96% consideram que a organizacéo atua em conformidade com as deﬁnigées do
objetivo Saude e bem-estar (ODS-3) em garantir o acesso & satde de qualidade e promover

o bem-estar para fodos, em todas as idades.

83% foia avaliacéo de satisfacdo geral das(os) colaboradoras(es) sobre o atuac@o da AFIP
para o desenvolvimento sustentavel do Brasil, considerando os 17 objetivos da

agenda do Pacto Global da Organizacao das Nacses Unidas (ONU).

SAUDEE Q@b

BEM-ESTAR

OBJETIV:.:S
4 DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL




INSTITUTO AFIP DE DESENVOLVIMENTO

Educacédo e Desenvolvimento

Criado em 2015, o Instituto AFIP de Desenvolvimento, fruto de um projeto desafiador que era levar o
conhecimento para fodas as unidades de negdcios, tfem por objetivo promover o desenvolvimento dos
colaboradores, por meio de contetdos de hard, soft e deep skills, pensados de forma cuidadosa na
jornada do conhecimento, para que o processo de aprendizagem faca sentido para o dia a dia

dos(as) nossos(as) colaboradores(as).

E motivo de muito orgulho poder chegar em cada unidade e contar um pouco do que acreditamos e

valorizamos na nossa instituicdo.

Na plataforma EaD, estéo disponiveis cursos obrigatérios e outros que passam por uma curadoria,
que podem ser realizados por todos os colaboradores, e a ideia é expandir o nimero de conteddos. O IAD

pode ser acessado pelo site ou aplicativos para Android e iOS.

Durante o ano de 2023, foram disponibilizados na plotaforma, para o onboarding de
novos(as) colaboradores(as) e a renovacdo anual, quando temos a oportunidode de revisité-los,

os conteldos abaixo:

Trilha geral:

* Apresentacdo Politica de Governanca Clinica - Afip Medicina Diagnéstica
e Conscientizacao sobre a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)

s Programa de Compliance e Etica

* Seguranca da Informacéo

* Seguranca do Paciente - Higienizacdo das m&os

¢ Treinamento Institucional
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E motivo de muito

orgulho poder chegar

em cada unidade e
contar um pouco do
que acreditamos e
valorizamos na nossa

instituicdo

Trilha técnica:

- COVID- 19 ‘
* Treinamento de Coleta \
* Tiilha de Integracao - Qualidade Analitica \

* Prevencao de acidentes - Uso de scalps na coleta

Fazem parte das afividades de Educacdo e Desenvolvimento promover um olhar para metodologia 70%,
20%, 10% para garantir um ambiente favorével de aprendizagem a todas e todos. A metodologia, criada
por Morgan McCall, Michael M. lombardo e Robert A. Eichinger, ¢ um modelo de aprendizagem que
divide o processo de aprendizado em trés partes: /0% de experiéncias no trabalho, 20% de interacéo

com colegas e 10% de treinamentos formais.
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CUIDANDO DE QUEM CUIDA

O Cuidando de Quem Cuida ¢ o programa de qualidade de vida da AFIP. que tem o objetivo de estimular
a mudanca de hébitos dos colaboradores, garantindo o bem-estar fisico, mental e social, por meio da
oferta de servicos gratuitos ou com custo reduzido. Estdo disponiveis atendimentos em Cajamar, Cuiabg,

Jundiai, Santos e Séo Paulo, variando de acordo com a localidade.

SERVICOS OFERECIDOS

Acolhimento Psicolégico
A equipe do acolhimento é composta por psicélogos registrados em Conselho de Psicologia que prestam um
atendimento individualizado e totalmente sigiloso, dentro de abordagem epistémica cientifica que respalda

o atendimento clinico breve. As consultas sGo feitas de forma remota pelo Teams, WhatsApp ou telefone.

Acupuntura
Utiliza-se da insercdo de agulhas descartéveis em pontos especificos do corpo que, ao serem estimulados,
proporcionam o alivio do estresse, melhora de dores e do estado emocional, sendo que a pessoa submetida

0o processo recebe as orientacdes chave e adere ao procedimento por livre-arbitrio.

Atendimento de Especialidades
Atendimento com médicos experientes das dreas de dermatologia, cardiologia, ginecologia, proctologia,

urologia e otorrinolaringologia com custo reduzido para a pessoa colaboradora e familiar.

Atendimento Nutricional
Com o levantamento dos hdbitos alimentares e objetfivos pessoais, & proposto um plano alimentar
individualizado. O atendimento pode ser realizado por teleconsulta ou presencialmente, sem custo para

colaboradores e com custo reduzido para familiares.

Auriculoterapia
Técnica indolor, também com orientacdes prévias e sequéncia em livre-arbitrio, ndo invasiva que
se concenfra na aplicacdo de laser ou sementes em pontos especificos na orelha, promovendo

beneficios como alivio de dores, melhora do sono e equilibrio emocional.
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o - L]
Check-up de Aniversario
No més do aniversario, a pessoa colaboradora é presenteada com um check-up gratuito, de acordo com
perfil e faixa etdria. Com os resulfados dos exames, a pessoa é orientada a realizar uma consulta presencial

ou teleconsulta com o(a) médico(a) de familia. Servico disponivel também nas unidades externas.

Exames Laboratoriais
Sao mais de 1.000 exames, incluindo andlises clinicas, imagem e polissonografia, a custo reduzido para

colaboradores e familiares.

Fisioterapia
Promove, desenvolve, mantém e reabilita as capacidades motoras de mobilidade e funcionalidade. O
atendimento com fisioterapeuta para colaboradores ocorre mediante encaminhamento do(a) médico(a) da

familio, apés avaliacdo em consulta.

L] - L]
Ginastica Laboral
Programa de exercicios fisicos realizados no ambiente de trabalho com o objetivo de prevenir problemas
relacionados ao sedentarismo e as afividades laborais repetitivas. Esté disponivel presencialmente em alguns

setores e hordrios e hd videoaulas na extranet.

[ L3 sge
Médico da Familia
Sua atuacdo é baseada no cuidado integral, incluindo fafores biolégicos, psicolégicos e sociais com
énfase na prevencdo, coordenacdo de cuidados e atendimento a todas as faixas efdrias. Sdo realizadas

teleconsultas ou consultas presenciais, sem custo para colaboradores e com custo reduzido para familiares.

o
Quick Massage
Oferece alivio répido de tensdes musculares e estresse afravés da massagem em dreas especificas como

pescoco, ombros, costas e bracos.
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CUIDANDO DE QUEM CUIDA

Principais ag¢des realizadas pelo Programa Cuidando de Quem
Cuida em 2023

Caminhada Vida Ativa
A Caminhada convida as(os) colaboradoras(es) e familiares para uma caminhada no parque promovendo

o bem-estar e estreitamento dos lacos entre todos.

IntegralMente AFIP Cuidando de Vocé

O evento IntegralMente AFIP Cuidando de Vocg, realizado na Unidade Jafet, teve como obijetivo oferecer
uma série de servicos de bem-estar e satde, como Quick Massage, Yoga, Auriculoterapia, Acupuntura,

Meditacéo, Danca Circular e Palhacaria, para colaboradores(as) e familiares.

Medite AFIP

O Medite AFIP incentiva a prética da meditacdo, atividode que traz diversos beneficios, contribuindo com a
promocdo da qualidade de vida e bem-estar fisico, mental e social. Novamente, as prdticas sdo a partir de

um convite espontdneo para as Nossas Pessoas.
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Campanha Outubro Rosa

A AFIP confinuou com a fradicional campanha
sobre o OQutubro Rosa, oferecendo exames
de mamografia gratuitos para as mulheres
com 40 anos ou mais das familias dos(as)

colaboradores(as).

Ginastica Laboral

Expans@o do servico para  as unidades

de Jundiaf e Santos.

Campanha Novembro Azul

Durante o Novembro Azul, a AFIP sensibilizou os
colaboradores sobre a importancia de realizar
exames preventivos para a identificacGo do

céncer de préstata.
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TRANSPARENCIA, ETICA E COMPLIANCE

O Programa de Compliance e Etica da AFIP reafirma o compromisso com todos os que fazem parte da
nossa jornada, refletindo a determinacdo de agir com éfica, integridade e transparéncia nas relacdes que

estabelecemos.

A implementacdo do programa, composto por uma série de procedimentos, regras e medidas, fortalece os
controles infernos e assegura que as prdficas didrias dos publicos de interesse estejam em conformidade

com as normas vigentes e alinhadas aos valores institucionais.

Ferramenta essencial para a prevencdo, defeccdo e resposta a eventuais desvios de conduta, o Programa
de Compliance e Etica da AFIP evolui conftinuamente. Dessa forma, atendemos as demandas do mercado,
promovemos relacées fundamentadas na confianca, respeito e diversidade, fomentando uma cultura

colaborativa e éfica.
Codigo de Conduta

O Codigo de Conduta e Etica da AFIP & um guia essencial para todos os publicos, incluindo colaboradores,
fornecedores, clientes, pacientes, parceiros e terceiros, estabelecendo diretrizes que orientam comportamentos,
afividades e decisdes, assegurando que estejam sempre em conformidade com os mais elevados padrées
éticos. Assim, reforcamos nosso compromisso com a infegridade e a responsabilidade em todas as relacées

que cultivamos.

O Codigo ¢é fornecido a todos os colaboradores que ingressam na insfituicdo e realizam treinamentos
obrigatérios por Ensino a Distancia sobre ele e sobre o Programa de Compliance. Este documento fraz os
valores que s@o exigidos pela AFIP dos colaboradores. Além disto, o Cédigo é transmitido a fornecedores

e clienfes, bem como a todos aqueles que tém contato com a AFIP.

O documento contém orientacdes sobre rejeicdo & corrupcao e favorecimento, limites ao recebimento de

brindes, presentes e hospitalidades, relacionamento com agentes publicos e/ ou politicos, privacidade, sigilo,

conflito de interesse, dentre outros assuntos relacionados diretamente & atuacdo da instituicdo e de terceiros.
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As suspeitas ou fatos de violacdo ao Cédigo de Conduta e &s politicas infernas séo analisadas pelo Comité
de Efica da AFIP, érgdo colegiado cuja missdo é manter a integridade na instituicdo, recomendando e

assessorando as direforias nos assuntos relacionados & ética e ao compliance.

Além das recomendacdes, o Comité avalia as situacdes de violacdo, apds a averiguacdo realizada por
uma equipe de investigacdo terceirizada. Havendo procedéncia, é decidida a sanc¢do prevista na legislacao

frabalhista aplicavel de acordo com a sua gravidade.

Canal de Etica

Para garantir que os preceitos da AFIP sejam respeitados, disponibilizamos um canal de comunicacao.
Por meio dele, o interessado pode reportar fatos que ndo estejam de acordo com o Cédigo de Conduta,
a legislacdo ou os nossos valores, como casos de fraude, assédio e discriminacdo, entre outros.

O atendimento é realizado diariamente, 24 horas por dia.

Este canal é importante para a deteccdo e prevencdo de desvio de condutas e infringéncias as leis e
politicas infernas da instituicdo. Esta ferramenta torna-se essencial para a transparéncia e a reducdo de

riscos na gest@o da instituic&o.

Os relatos ao Canal de Etica sdo recebidos por empresas independentes, que asseguram a imparcialidade
na andlise, investigacdo e resolucdo de cada caso. O anonimato e a confidencialidade sdo garantidos,

a fim de proteger todos os envolvidos e suas informacdes.
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O Canal de Etica

é uma ferramenta

que tem norteado

a atuacao

preventiva.

O Canal de Etica ¢ uma das ferramentas que tem norteado a
atuacdo preventiva por meio de treinamentos, campanhas e
orientacées dos colaboradores em relacdo a assédio moral,
sexual, lavagem de dinheiro, entre oufras acées que violam o

Codigo de Conduta e Efica.

Em 2023, a promocé@o da cultura e éfica foi realizada através
de campanhas e freinamentos, dentre os quais destacam-se
os treinamentos realizados com as liderancas da AFIP sobre a
comunicacdo efetiva e ndo violenta, seguranca psicolégica,
enfre outros assuntos necessdrios para disseminar e promover um

ambiente ético e fransparente.

AFIP Relatério Andlise de Valor 2023

Destaca-se o aumento de
relatos em relacéo a 2022,

o que demonstra a confianca

e o comprometimento do
publico interno e externo

na melhoria continua dos fluxos

e processos da instituicdo.



SEGURANCA DA INFORMACAO

As acées de seguranca da informacdo da AFIP foram criadas de maneira estratégica e desenvolvidas
para frabalhar com atividades especificas que aumentam a seguranca de acesso aos dados e informacdes
infernas e exfernas, tanto quanto para assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos

servicos associados ao negdcio.

Para que este objetivo seja alcancado, a AFIP utiliza as melhores prétficas no mercado, assim como frameworks
e tecnologias, mantendo a organizacdo em um ciclo de melhoria continua para identificacdo, andlise e

frafativa de riscos de seguranca, tecnologia e informacdo, minimizando os riscos e impactos ao negécio.

A atuacdo parte por compreender as demandas operacionais, requisitos do negécio, estruturacdo de
processos, fortalecimento da cultura, potencializacéo da governanca e atendimento das dreas e sistemas

criticos ao negdcio de maneira segura, disponivel e infegra.
Programa de Seguranga da Informagéo AFIP (PSIA)

Em 2023, reforcamos nosso Programa de Seguranca da Informacao AFIP (PSIA), trazendo conscientizacdo
efetiva aos colaboradores sobre os principais temas de phishing e golpes, como pagamentos de boletos
e centrais falsas de atendimento, além de reforco sobre os principais pontos da politica de seguranca da
informacdo, bem como orientar quanto ao comportamento, acéo e comunicacéo quando se deparado com

casos que possam comprometer a seguranca das informacdes, dados e servicos digitais.

Este programa, em especial, considera a realizacdo de treinamentos e o compartilhamento de pilulas do
conhecimento com o objefivo de manter a proximidade com todos os colaboradores e divulgar materiais

relevantes.

Os contetdos estdo disponiveis no formato EaD denfro da plataforma do Insfituto AFIP de Desenvolvimento
(IAD). Os videos de seguranca da informacdo fazem parte do processo de infegracéo e onboarding de

novos colaboradores da AFIP.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

O programa de freinamento considera 2 treinamentos obrigatérios em formato de video que tratam sobre a

disciplina de seguranca e riscos como o phishing e a engenharia social.

As pilulas de conhecimento sao divulgadas mensalmente em formato de video abordando prdticas, dicas
e condutas sobre ativos de informacéo, ilustrando os impactos e danos que podem ocorrer, muitas vezes

irreversiveis.

8° Forum AFIP sobre Seguran¢a da Informagdo

Fm 2023, a AFIP redlizov o 82 Férum de Seguranca da Informag@o para todos os
colaboradores e com a participacdo de especialistas externos, que tratou de temas relevantes na
seguranca da informacdo, frazendo casos reais para exercicio e discussdes que agreguem

a AFIP sobre uma efefiva resposta a incidentes.

AFIP Relatério Andlise de Valor 2023



Hotsite sobre Seguran¢a da Informagéo

Destaque para o hotsife de seguranca da informacdo disponivel na extranet da AFIP e acdes internas
realizadas como: festes e simulacdes de situacdes reais de phishing e ransomwares (sequestro de dados e

engenharia social) para avaliar a prontiddo e responsividade dos colaboradores.
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PROTECAO DE DADOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) obriga que acdes de ajustes,
revisdes, controles, registros e
treinamentos sejam realizadas pelas
organizacdes na parte de protecdo de

dados pessoais.

Desde 2019, a AFIP vem conduzindo diversas atividades
em protecdo de dados pessoais, com o objefivo de
adequar-se ¢&s legislacdes brasileiras, conduzindo
levantamento de processos, confeccdo de politicas,
normas e procedimentos, andlise de documentos,
contratos, aditivos e minutas, realizacdo de workshops
para todas as dreas para aplicacéo prdtica dos
conceitos, orientacdes sobre a protecdo de dados
pessoais em contexto com as resolucdes do Conselho
de Medicina, Biomedicing, Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Codigo Civil, Inteligéncia Arfificial e
demais legislacdes e resolucdes em torno da protecao
de dados, entre outras diversas atividades sobre o tema

e suas obrigacdes.

Criado ainda no mesmo ano, o Ndcleo de Privacidade
e Protecdo de Dados Pessoais — NPPD, composto por
Analistas de Protecdo de Dados e pelo Encarregado
de Dados Pessoais, profissional exigido e obrigatério
apds o inicio da vigéncia da Lei Geral de Protecdo de
Dados, tem como obijefivo a gest@o, o aprimoramento,

o} ocuHuromenfo, o contfrole e a seguranc¢a no tratamento




de todos os dados pessoais, que, localizado na estrutura da Diretoria de Tecnologia da Informacéo, possui

autonomia em relacdo a toda organizacéo, e acesso a todas as dreas para a realizacdo de suas acdes.

A partir do Relatério Operacional de Tratamento de Dados Pessoais (ROPA), foram identificadas
oportunidades de aprimoramento. Desde entdo, a AFIP tem implementado acées para aumentar seu grau
de transparéncia e compliance, por meio da adog¢do de politicas, normas e procedimentos. Além disso, a
insfituicéo vem aperfeicoando suas atividades de tratamento de dados pessoais por meio de instrumentos
como o Formuldrio de Andlise de Legitimo Interesse, o Relatério de Impacto de Tratamento de Dados Pessoais

e o Formuldrio de Andlise de Tratamento de Dados Pessoais, entre outros.

Em 2023, foram implementados novos procedimentos de andlise e validacéo de acdes e tecnologias que
fratem de dados pessoais, em atendimento & nova Resolucdo 786,/2023 da Agéncia de Vigilancia Sanitaria
- ANVISA. Destaque para a énfase que a drea possui na tratativa de todos os processos que envolvem o
paciente e seus dados e informacées pessoais para a garantia do sigilo, da transparéncia, da seguranca e

da confidencialidade.
Semana de Protec¢éo de Dados Pessoais

Como parte importante do processo de aculturamento, o Nicleo de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais desenvolveu eventos diversos, como a 3% Semana de Protecdo de Dados Pessoais, com a

participacdo de convidados ilustres do setor de satde e protecdo de dados pessoais.

Em paralelo, a AFIP desenvolveu o Ciclo de Atualizacdo de Gestores Infernos, tendo como obijefivo a

atualizacdo do tema e de procedimentos em protecdo de dados pessoais junto aos gestores da organizacdo.

As afividades de conscientizacdo consideram a realizacdo de freinamentos e o compartilhamento de
pilulas do conhecimento com o objetivo de manter a proximidade com todos os colaboradores e divulgar
materiais relevantes. Os contetdos estdo disponiveis no formato EaD dentro da plataforma do Instituto AFIP

de Desenvolvimento (IAD).
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PROTECAO DE DADOS

Os materiais fazem parte do processo de interacdo e onboarding de novos colaboradores e
atualizacéo dos atuais colaboradores, desafio constante em grandes organizacées como a AFIP,
uma instituic@o formada por mais de 10 unidades de negécio e 3.000 colaboradores, com atuacdo

em todo territério nacional.

O trabalho de protecdo de dados é realizado em proximidade com as dreas e profissionais para
o correfo detalhamento e enfendimento dos seus processos e alternativas de atuacdo na busca de

melhores resultados. O atendimento é realizado pessoalmente para o esclarecimento de duvidas.

Em relacdo & sustentabilidade e os conceitos do ESG (Ambiental, Social e Governanca) e ODS
(Obijetivos do Desenvolvimento Sustentével), o investimento da AFIP ¢ alto e constante para adequar

tfodo o negdcio, uma vez que estdo lidando com pessoas e vidas.

O controle da operacédo, da parte técnica e da pesquisa cientifica é muito importante, uma vez que
nesses processos circula um volume muito grande de dados e informacdes pessoais, com interface
com entes externos, como parceiros e clientes do setor da indUstria farmacéutica e hospitalar, entre
outros setores, e Comité em Etica e Pesquisas — CEP, colegiado interdisciplinar independente de
relevancia publica, cardter consultivo, deliberativo e educativo, criado para defender os inferesses

dos participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade.

Caso a instituicdo ndo possua um minimo de organizacdo para atender qualquer tipo de solicitacdo
de dados pessoais, que podem ser dados de mais de 15 anos, ndo hd como operar correfamente. A
seguranca aplicada a quem pode ter acesso a qual informacdo é muito relevante pois existe um risco

juridico muito alto a ser mitigado.

Os clientes contratantes enxergam na AFIP um parceiro adequado as direfrizes de profecdo de dados.

Reflexo desta percepcdo ¢ o nitido crescimento da insfituicdo no sefor publico e privado.
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680 contratos e minutas analisadas, ajustadas e tratadas.
679 processos revistos e ajustados das unidades e institutos.

400 interacdes com dreas internas (duvidas, pareceres, andlise

de contratos, reunides, materiais etc.).

20 politicas com desenvolvimento e adequacéo de normas

e procedimentos de tratamento de dados pessoais.

350 atendimentos as dreas quanto aos procedimentos no

tratamento de dados pessoais e duvidas de colaboradores.

2.000 participantes no Workshop Anual de Conscientizacéo

sobre Protecdo de Dados.
200 gestores participantes do Ciclo de Atualizacéo de Gestores.

Divulgacdes mensais e quinzenais sobre LGPD no Portal de Protecdo de Dados e Privacidade

e informativos.

ParficipacGo e apoio em reunides infernas e com fornecedores, esclarecendo questées de

protecdo de dados pessoais.
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GOVERNANCA CLINICA

A Governanca Clinica é uma prdtica de gestdo na qual a organizacdo de saide
assume a responsabilidade para melhorar continuamente a qualidade do servico
e aplicar padrdes de elevado nivel de qualidade, promovendo um ambiente onde a

exceléncia seja buscada e atingida.

O ano de 2023 foi marcado pela consolidacéo e ampliacao de iniciativas para fortalecimento das prdétficas

de Governanca Clinica na AFIP, com foco na seguranca e satisfacéo do paciente.

Entendendo que a Governanca Clinica necessita promover um ambiente onde a exceléncia seja buscada
e atingida, foram promovidos diversos encontros envolvendo as liderancas das dreas técnicas e de apoio &
operacéo. As equipes técnicas dos Nucleos Operacionais foram incluidas, contando com profissionais de

diversas formacdes, como biomédicos, bidlogos, médicos, enfermeiros e farmacéuticos.

No escopo de Patologia Clinica, a Governanca Clinica pode se traduzir na responsabilidade por entregar
o servico correto para o paciente certo, no momento adequado e entregue na forma correta, na primeira
oportunidade. Por se fratar de uma responsabilidade coletiva, em toda a cadeia de atendimento, foram
também convidados para o encontro inicial lideres de dreas essenciais & sustentacéo da exceléncia da

operacdo, como Gestdo de Pessoas e Cultura, Supply, Engenharia Clinica, Tecnologia e Logistica.
Dentre os temas discutidos, destacaram-se:

* Programa Nacional de Seguranca do Paciente do Ministério da Saide
* Gerenciamento de Riscos

* Direitos do Paciente

* Eventos Adversos e Cultura Justa

* Atributos da Qualidade

* Metas Internacionais de Seguranca do Paciente
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3 modelos de identidade

visual para Governanca Clinica

20 gestores
participantes

A2

Os modelos de identidade visual para Governanca Clinica, desenvolvidos pela equipe de Marketing,
rebnem elementos grdficos que representam o profagonismo e o acolhimenfo na jornada do paciente.
Para garantir uma escolha alinhada ao propésito, foram submetidos & votacdo, permitindo que os

préprios parficipantes selecionassem a identidade visual mais representativa.

7 pilares de Governanca Clinica implementados com praticas direcionadas

para:
* Efetividade e Eficiéncia Clinica * Experiéncia do Paciente
* Auditoria Clinica * Gestdo de Equipes
* Gestdo de Riscos * Comunicacdo Adequada

* Educacdo e Treinamento

Acreditacéo
O Programa de Acreditacdo de laboratérios Clinicos (PALC) destacou a “Disseminacdo do Plano de

Governanca Clinica” como um dos pontos positivos no relatério de auditoria realizada em outubro de

2023, reconhecendo o sucesso da iniciativa no fortalecimento da cultura de governanca clinica.
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Discutir, analisar,
propor, promover
e apoiar a
implementacdo
de acoes voltadas

a seguranca do
paciente.

Nicleo de Seguranga do Paciente

O NSP é uma estrutura constituida por colaboradores de dreas e processos estratégicos, multiprofissional e

autébnoma, conforme deferminado pela RDC n® 36 de 25 de julho de 2013.

Seu principal objetivo é o de discutir, analisar, propor, promover e apoiar a implementacéo de acdes

voltadas & seguranca do paciente.

Neste contexto, o Nucleo de Seguranca do Paciente tem como pilar de seu funcionamento institucional
a Governanca Clinica. O Nucleo possui regimento proprio, contando com equipe multidisciplinar para
andlise dos eventos adversos e ndo conformidades de interesse, além de indicadores e outros dados

relacionados pelos seus participantes.
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Os indicadores de NPS da AFIP est@o na zona de exceléncia (acima de 75%) o que comprova a atuacdo

responsével e o compromisso da organizacdo com a satde e safisfacdo dos pacientes.

O NPS ¢ um indicador mais estratégico com foco na avaliacdo da qualidade do atendimento

e oportunidade de evolucdo da satisfacdo do paciente.

Histérico de evolucéo do indicador das unidades

9 g %
82% 87% 88% 69

2020 2021 2022 2023

Dentre estas atividades, est@o contempladas a cada ano:

Revisdo periddica da Politica de Governanca Clinica e Regimento da Seguranca do Paciente;
Flaboracdo de campanhas educativas sobre a Seguranca do Paciente;

Promocdo da “Semana da Seguranca do Paciente”;

Revisdes anuais dos documentos de Direitos do Paciente, incluindo a sistemadtica utilizada para

aplicacdo do consentimento do procedimento a ser realizado.

Ao longo do ano de 2023, o Nicleo de Seguranca do Paciente realizou 08 encontros ordindrios, resultando

na andlise de pelo menos 16 eventos adversos, além da elaboracéo de planos de acdo especificos

sobre questdes que impactam direfamente na qualidade do atendimento ao paciente AFIP.




DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL






OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A pesquisa de percepcdo de valor realizada com colaboradoras(es) em 2023 confou com
901 pcrﬁcipontes, que responderam ao questiondrio estruturado e & enquete sobre o Pacto Global

das Nacdes Unidas e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ONU-ODS).

Para as(os) participantes que possuiam algum conhecimento sobre a atuacdo da AFIP para o
desenvolvimento sustentdvel, a nota média da avaliacéo, em escala de 0 a 10, foi de

8,29 (83%), reconhecendo a importancia da organizacdo para o Brasil.

Na pergunta sobre o conhecimento e conformidade da AFIP com as definicdes dos obijefivos de
desenvolvimento sustentével listados, as(os) participantes demonstraram sua concordéncia, no

indicador de % de respostas ‘Sim’, sobre a consisténcia e impacto positivo direto e

indireto na sadde, sociedade e meio ambiente.




SAUDEE
BEM-ESTAR

o . R , .
_/\/\/\ 96% - Garantir o acesso a satde de qualidade e promover o bem-estar para todos,

em todas as idades.

IGUALDADE
DE GENERO

o : . .
92% - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO 86° , L , ,
Ecum]mcu © - Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e

produtivo e o trabalho digno para todos.

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA o . " . o ,
86% - Constir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e

sustentavel e fomentar a inovacéo.

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

Q 81% - Reduzir as desigualdades na sociedade.

EDUCAGAODE

o . X . : .
LEELLLS 80% - Garantir o acesso & educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover

|!!| i oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

PAZ JUSTIGAE
|NST|TU|GUES o, . , . . . .
EFICAZES 80% - Piomover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel

! e construir insfituicoes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis.

PARCERIASEMEIOS o
e 80% - Reforcar os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o

@ desenvolvimento sustentdvel.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O compromisso da AFIP com o desenvolvimento sustentével, o meio ambiente e as mudancas climdticas
resultaram em impactos positivos no ano de 2023 para os indicadores de consumo de energia, consumo de

4gua e gestdo de residuos da organizacdo e sua cadeia de valor.

As acdes de Engenharia & Facilities contaram com crescimento expressivo no ano de 2023, com a
incorporacéo de novas dreas gerenciadas no organograma, contemplando os departamentos de
Engenharia e Manutencdo, Higiene e Seguranca Patrimonial, tanto na Unidade Jafet (NTO Central)

quanto nas Unidades Externas.

Com esta ampliacdo, a metragem total coberta pelos processos e afividades de engenharia

e facilities da AFIP aumentou expressivamente, passando de 12 mil m2 para 38 mil m2.
Energia Renovavel

A Unidade Jafet é certificada pelo I-REC, The International REC Standard, confirmando o consumo de

elefricidade gerada a partir de fontes renovaveis — escopo 2.
Gestdo

Na gest@o estratégica de Engenharia & Facilities em 2023, destaque para:

35 contratos gerenciados pelas equipes da Unidade Jafet e unidades externas
50 documentos controlados pelo departamento

17 iscos mapeados e monitorados pelo departamento

13 ocorrencias de nao conformidades tratadas pelo departamento

22 idicadores monitorados para a gestdo de processos e qualidade
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Unidade Jafet

Na Unidade Jafet, destaque em 2023 para:
30 acées de melhoria em civil

41 acdes de melhoria em eléfrica

13 acées de melhoria em hidréulica

12 acées de melhoria em marcenaria
Unidades Externas

Nas unidades externas, destaque em 2023 para:
80 unidades atendidas

05 contratos gerenciados

12 mapas de risco e rotas de fuga realizados
4.112 chomados de manutencdo atendidos

9.188 M2 iabalhados em projetos, reformas e obras
Engajamento Interno

Como forma de manter a organizacdo atualizada sobre as informacdes técnicas e atividades relevantes de
Engenharia & Facilities, a comunicacéo interna foi intensificada para uma maior fransparéncia e alinhamento

entre as dreas e unidades.
Em 2023, 72 informativos internos foram enviados sobre temas como melhoria no servico prestado; obras,

reformas, adequacdes e melhorias nas instalacdes; laudos periédicos; prevencao de acidentes e riscos

ocupacionais; denfre outros temas relevantes sobre desenvolvimento sustentavel.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Tampinha Legal

Em uma parceria enfre o setor de Seguranca do Trabalho e o programa Cuidando de Quem Cuida,

o projefo Tampinha Llegal foi implementado na AFIP.

A iniciativa visa arrecadar fampinhas pldsticas para instituicdes que, por meio da reciclagem,

geram recursos para a realizacdo de frabalhos sociais como o auxilio a criancas cegas e surdas.
Coleta e Reciclagem de Bitucas de Cigarro

As bitucas (guimbas) de cigarro coletadas sdo recicladas e transformadas em papel para utilizacdo em
diversos fins e apoio a entidades sociais, com a destinacdo correta dos residuos téxicos relacionados. O
projeto é realizado em parceria com a empresa Poiato Recicla e conta com a certificacdo do volume de

residuos tratados e destinados.

No acumulado do ano de 2023, no periodo de marco a dezembro, foram 79.825 bitucas
coletadas e 32 kg de lixo téxico descartados corretamente, evitando a contaminacdo

do solo, dgua ou aterro sanitdrio.
Treinamentos e Capacitacoes

Em 2023, as dreas de Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente e Educacdo e Desenvolvimento iniciaram

as acées de certificacdo e auditoria interna das unidades da AFIP.
Por meio de visitas anuais realizadas por especialistas seguindo check-list esfruturado, as unidades da

AFIP sdo avaliadas em relocdo ao atendimento das legislacdes de gestdo de residuos e meio ambiente,

seguranca do trabalho e coleta e treinamento.
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A partir do resultado da avaliacdo, as unidades recebem um certificado com a performance nos indicadores,
indicacdo de pontos de melhoria e acées de treinamento e capacitacdo, manuais, informativos e

folders para adequacéo e aperfeicoamento de gestores(as) e colaboradores(as).




RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Certificado de Carbono Neutro

&
& Afravés de uma nova sistemdtica de gerenciamento de residuos comuns (organicos, rejeitos

oo Xolel @l < reciclaveis) a AFIP recebeu o certificado Carbonext de neutralizacdo das emissdes de

FUTURO

| muca |

O certificado Carbonext foi concedido pela empresa Musa, como resultado do trabalho de neutralizacao

carbono decorrentes do processo de descarte de residuos.

das emissdes de carbono no processo de gerenciamento de residuo realizado na Unidade Jafet.

A implementacdo do novo sistema de gestdo de residuos zerou a desfinacdo para aterros sanitdrios,
garantindo 100% de reuso. O volume coletado foi direcionado para a segregacao e o beneficiamento em

parceiros e cooperativas especialistas no tratamento de cada tipo de residuo.

O beneficio social da iniciativa também considera a reinsercdo de pessoas em cumprimento de pena e o
trabalho de cooperativas que transformam os residuos reciclaveis em produtos para geracéo de renda e

recursos ﬂnonceiros.

No total, em 2023, foram 46,5 toneladas de residuos reutilizados, dos quais 6,1
toneladas de residuos orgdnicos, 25,4 toneladas de residuos reciclados e 14,9 de outros

tipos de residuos.

Fonte: https://impacto.musa.co/afip
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Residuos Gerados e Reciclados

Veja no que se transformou todo o residuo coletado:

Volume total de adubo Volume total de
orgdnico gerado materiais reciclaveis
4.523,01 ko 40.555,94 «o

..................................
..............................

Combustivel energético

162.174,86 kwh

..................................

150.683,06 kg volume de CO2 economizado.
lsso é o que um carro gera quando roda 793.068,74 km.

.................................................................................

391,2 M3 economia de espaco em aterro sanitdrio.
Isso & igual ao espaco que 1.304 geladeiras ocupariam

se colocadas lado a lado.

.......................................................................................




Associagéo

Fundo
de Incentivo
d Pesquisa

https:/ /www.afip.com.br/filantropia/

Rua Marselhesa, 500
Vila Clementino
Séo Paulo / SP

Rua Napoledo de Barros, 925
Vila Clementino
Séo Paulo / SP

Rua Padre Machado, 1040
Bosque da Saude
Séo Paulo / SP

11 5908.7070

www.afip.com.br

/ afipassociacaofundodeincentivoapesquisa



